== Sistema Smart

< Steren ottt
P L ATI N U M Manual de instrucciones
line

WIFI-MESH 020 V0.1/0421B



IMPORTANTE

Por favor, lee completamente y con atencidn este instructivo, antes de realizar cualquier accién
con el equipo, para saber como utilizarlo adecuadamente.

La informacién es pi ani como ia; debido a izaciones pueden existir
i ias. Las imd son i i El disefio y el funcionamiento del producto pueden
variar sin previo aviso.

Consulta nuestra pagina www.steren.com para obtener la version mas reciente del manual de instrucciones.

PRECAUCIONES A

* No uses ni almacenes este equipo en lugares con goteras o salpicaduras de agua.

* Evita golpear o dejar caer el sistema.

* No lo expongas a temperaturas extremas.

* Cualquier reparacion no autorizada anularé la garantia.

* No deseches el producto en tiraderos comunes. Contacta a la autoridad encargada del correcto
tratamiento de residuos o desechos electronicos en tu localidad, o acude a una planta de reciclaje.

* Los nifios deben ser supervisados para asegurarse de que no empleen el aparato como juguete.

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o dispositivo
no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluyendo la que
pueda causar su operacion no deseada.

Para realizar este instructivo, se utilizé6 un dispositivo con sistema operativo Androld (verslon 10.0.0) y la

aplicacion Mesh Go (version 2.1.9). Las i se para eji ificar el p sin 'go,
este puede ser distinto en otras versiones del sistema y de la aplicacion.

Este sistema no es compatible con versiones anteriores del modelo WIFI-MESH.
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CONOCE EL SISTEMA SMART WI-FI MESH

Router / Satélite

Superficie touch

Indicador LED £ ,\

Entradade __|
alimentacion
Interruptor Puertos
de encendido —— — Pu
y apagado ToooM_To00m Gigabit Ethernet

| Sincronizar
Restablecer



DIAGRAMAS DE CONEXION

‘ Conexién del router

Toma uno de los médulos, y conéctalo como se muestra a continuacion:

Desliza el interruptor a la posicién ON, para encender el médulo.

La conexidn por cable al médem principal solo es necesaria para médulo que serd utilizado como router.




‘ Conexion del satélite (repetidor)

Toma el otro médulo y conéctalo cerca del primero, solo para realizar la configuracion. Después podras
colocarlo alejado’ del router.

Desliza el interruptor a la posicién ON, para
encender el médulo.

Se recomienda colocarlo
en un punto donde reciba
minimo 75% de sefial del
router.




INTERPRETACION DE LA ILUMINACION EN LOS MODULOS

Router
COLOR TIPO DE ENCENDIDO INTERPRETACION
Violeta Constante Iniciando el sistema
Azul Constante Conectandose a Internet
Azul Destellante Emparejamiento por Touch Link
Rojo Destellante Sin conexién a Internet

Satélite (repetidor)

COLOR TIPO DE ENCENDIDO INTERPRETACION
Violeta Constante Iniciando el sistema
Azul Constante Conectandose al router
Azul Destellante Emparejamiento por Touch Link
. La conexién con el router u
Rojo Constante otro repetidor es débil
R No hay conexién a Internet
Rojo Destellante N
No hay conexién con el router




EMPAREJAMIENT

La vinculacion del satélite (repetidor) con el router es automatica y puede tardar algunos segundos. En caso
de que no esté vinculado con el router (si la luz destella en rojo), realiza lo siguiente:

Presiona el boton Pair del router durante a Presiona el botén Pair del repetidor durante
2 segundos. 2 segundos.
( Router W ( Repetidor no enlazado W

© <« ReseT 65 1000M T000M

X2 segundos x2 segundos

g J g /

B Espera hasta que los modulos se enlacen entre si. Esto puede tomar de 3 a 5 minutos.

La luz azul fija en ambos mddulos indica que se han vinculado exitosamente.

Para reiniciar cualquiera de los médulos, mantén presionado el boton RESET hasta que el LED de cada
puerto LAN encienda al mismo tiempo o hasta que pasen 6 segundos.



UBICACION DE LOS MODULOS (RECOMENDACIONES)

La ubicacién de tu dispositivo WIFI-MESH es importante para la recepcion y distribucion de la senal Wi-Fi a
través de tu casa. Debes tomar en cuenta los siguientes factores:

¢ Tamafio de la casa

e Tipo de construccién

o Area donde regularmente usas la conexion inaldmbrica
* Posicionamiento de los dispositivos MESH

Los materiales y la composicion de la casa afectan la forma en la que viaja la sefial Wi-Fi. En casas con
paredes de ladrillo o disefio largo y estrecho, es probable que se necesite afiadir mas modulos MESH para
cubrir completamente el area.
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Se recomienda colocar el
WIFI-MESH a mitad del camino
entre el area con baja sefal
inalambrica y el dispositivo que
genera dicha sefial.




Ubicacion correcta

Ubicacion incorrecta

TIPS

* Toma en cuenta que los dispositivos de la red MESH funcionan mejor cuando estan a no mas de 2 cuartos
de distancia uno del otro.

* Asegurate de que los dispositivos MESH estén distribuidos uniformemente en toda el area, pero que no
estén tan alejados entre si.

* Coloca los médulos en areas abiertas e intenta mantenerlos libres de obstaculos cercanos como puertas,
muros, acuarios, etc.

* Considera que el nimero maximo de unidades que soporta una red MESH es 10.

¢ Antes de agregar modulos, corrobora que estos sean de la misma version, para que exista compatibilidad
entre ellos.



CONEXION DE DISPOSITIVOS

Para conectar dispositivos en la red del Wi-Fi MESH, realiza alguno de los siguientes procedimientos:
“Conexién inalambrica” o “Conexion alambrica”

‘ Conexion inalambrica

Elige una de las dos formas de conexion siguientes:

e = = En celular
a) Conexion por contrasefia
(para usuarios locales) I: ))
En tu dispositivo, busca la red
MeshGoxx y conéctate a ella.
La red no tiene una contrasefia 0

predefinida de fdbrica; debes
asignarle una posteriormente en la ))

configuracion.
EnPC




b) Conexién por Touch Link (para invitados)

Esta red nunca pedira contrasefa y solo se podra
conectar un dispositivo siempre que se realice la
operacion siguiente:

o Toca con la palma la superficie de cualquiera
de los moédulos durante 2 o 3 segundos.

Podrds ver que la luz comienza a destellar.

a Busca la red Wi-Fi con terminacion _Touch y selecciénala, para conectarte.

En celular EnPC

La conexidn a esta red solo serd posible mientras la luz del médulo esté destellando en azul.

Revisa la seccion “TouchLink” en el apartado correspondiente a la “Administracion y configuracion del
sistema” de este instructivo, para cambiar el tiempo en el que se puede conectar a la red por Touch Link.



' Conexién alambrica




CONFIGURACIO

Ingresa a la configuracion del sistema por navegador web o por aplicacion mévil, como se indica a
continuacion. Una vez realizado uno de los pr imientos menci dos,noes io hacer el otro.

. a) Acceso por navegador web

Desde tu dispositivo, verifica que estés conectado por Wi-Fi o por cable a la red del WIFI-MESH.
(Revisa la seccion “Conexion de dispositivos”).

También, asegurate de que el router esté conectado a tu médem por cable. Revisa la seccion "Conexion del
router".

n Abre un navegador y busca la direccién IP: 192.168.10.1

i\

4
Jrome I

« > C | 192168101

Esta IP (192.168.10.1) es la predefinida para el WIFI-MESH, pero en caso de que ya esté conectado a un
modem por cable, verifica la nueva direccién asignada al equipo y escribela en lugar de la predeterminada.




a En el recuadro, escribe la palabra admin y
presiona Login.

&
Whole Mcs//ﬁ

‘ ® | Eng

a Configura el sistema. Al terminar, presiona Save.

CountyRegion [omn  ———v}— Selecciona GLOBAL.
Selecciona tu zona horaria.

e —
Asigna una nueva contrasefia de administrador.
I N

New Login Password:




Configura los parametros de la red inaldmbrica. Presiona Apply para terminar.

Router Wizard
o —

WAN Type: [oer b Tip0O de cONexion

w0 esna0,_sicT Nombre de la red

Securty Type: Tipo de seguridad

S Contrasefia de la red
L ———

Router

103 modem

Espera hasta que se reinicie el sistema. Después, conéctate a la red con el nombre y la contrasefia que
le asignaste.

iListo! Conecta todos tus equipos a la red

Please note that after applying all network settings you need to reconnect to inaldmbrica Wi-Fi o de manera alambrica a
this device. los médulos. El router y el satélite tienen el

mismo nombre de red.
Mesh SSID : MeshGO_34C7
Wi-Fi Password : Admin12345 . . . .
Si deseas realizar una configuracion avanzada,

- revisa la seccién “Administracion y configuracién
12% del sistema”.



' b) Acceso por aplicacién mévil

n Descarga y abre la app Mesh Go.

MeshGo

Esta aplicacion no es propiedad de Steren; la
empresa no se hace responsable por su
funcionamiento ni actualizaciones.

nload on th
» Google Play App St ‘

Mas de 5 K

a Si ya estas conectado al Wi-Fi MESH, selecciona el dispositivo de la lista Local Connected Device.

Cloud Devices

There is no bindable device, please connect to Si no estas conectado a la red adn

our Wi-Fi device for binding. A B C
selecciona Connect y después ubica
la red que genera el WIFI-MESH.

Local Connected Device

80:3F:5D:00:34:AB

Can bind w

e MeshGO_34AB




a Introduce la contrasefa de usuario (admin), y toca en
Login.

Whole Me:

£ | admin #
&) Eng

Login

Configura el sistema. Al terminar, presiona Save.

Country/Region: [o8A.  —=f———— Selecciona GLOBAL.
Time Zone: (UTC-06:00) Central Amet. Selecciona la zona horaria correcta.

Asigna una nueva contrasefa de administrador.
New Login Password:



a Configura los parametros de la red inaldmbrica. Presiona Apply para terminar.

Router Wizard

i gl
WAN port
WAN Type: DHCP. e TIDO d€ CONEXION
WEFiSSID: MeshG0_34A8. = Nombre de la red
Securiy Type: WPAZPSK e Tipo de seguridad

Admin12345 = Conttrasefia de la red
Wifi Pasaword:
| ——
® Router
toa mader o
WAN port,

B Espera hasta que se reinicie el sistema. Después, conéctate a la red con el nombre y la contrasefia que
le asignaste.

iListo! Conecta todos tus equipos a la red

inaldmbrica Wi-Fi o de manera alambrica a
Please note that after applying all network settings you need to . o N
reconnect to this device. los médulos. El router y el satélite tienen el

mismo nombre de red.

MeshSSID  : MeshGO_34AB

WiFi Password: - Admin12345 . ) . I
Si deseas realizar una configuracion

] avanzada, revisa la seccién “Administracion
12% y configuracién del sistema”.



MINISTRACION Y CONFIGURACION DEL SISTEMA

IMPORTANTE
El idioma predefinido en la interfaz cuando se ingresa a la iguracion del si por gad

web puede ser diferente al de la aplicacion moévil, sin embargo, las opciones y los menus son los
mismos. Para efectos de este manual, se presenta la interfaz mostrada en la aplicacion.

n Estando conectado al WIFI-MESH, desde la aplicacion, selecciona el dispositivo de la lista Local
Connected Device. Después, selecciona Local management.

a Ingresa la contrasefa de usuario que configuraste; selecciona Login para acceder.
Al acceder al administrador, podras

ver una barra de tareas en la parte
inferior, como la siguiente:

Asistente WiFi Ajuste

Estado del

sistema Ajustes

Asistente de Configuracion Wi-Fi

configuracion
A continuacién, se describe la interfaz del si cuyas i i d d de los
requerimientos del usuario o de la red. No se debe iderar como un pr imiento io ni

realizar una configuracion tras otra, ya que solo se trata de una descripcion con fines informativos.




‘ Estado del sistema

Enrutador

Modem

Lista de dispositivos
conectados

Velocidad Clients Internet

= &0

Iy

1 *
Tasa de transferencia ————@ Vs Conectado @ Estado de la
* S| lien vy
e bt dedient conexién a Internet
Lista de Dispositivos de Red Mesh Més...
= = =

Estado de losmodulos ———e 29, =D =

Azul: Activo

Rojo: Inactivo Zona portt Extonder Extonder

Informaciones sobre el Dispositivo

Enrutador(DHCP)

Tipo WAN

1PWAN 19216810114

1P del dispositivo 192168.11.1

onst 19216810100 @ |nformaci6n de la red

DNS2 0000

246 MeshG0_34AB

Canal 4




. Asistente de configuracién

Solo se puede realizar la configuraciéon en modo
Router o Zona portatil (de acuerdo con el tipo de

acceso seleccionado, ya sea por web o por aplicacion). eoonte

=

O 9 Zona Portatil @

enrutador a través del puerto WAN.

‘ Configuracion Wi-Fi

Configuracion de Wi-Fi

% TouchLink ~— C)

0
7 . 3 e)
=
5




(a) Configuracién de Wi-Fi

Para editar la red 5G, deshabilita la Conexién
Inteligente (Smart Connect).

Alestar activa esta casilla, la red ofrecerd la banda
de conexidon que mds le convenga al dispositivo
enlazado.

m Red Mesh

Revisa la posicion relativa de los dispositivos de la
red MESH, asi como su informacion. También
afnade repetidores a través de su direccion MAC.

Conexion Ineligente @
240 MesnG0 3448

S Mo 3448

T dertecin whrzpk 5

o
Contraseta do W bl




(c) TouchLink

TouchLink

TouchLink Habilita o deshabilita la disponibilidad
de la red de invitados.

Aislamiento de dispositivo ® Habilitado ) Deshabilitad @ Une 0 aisla el dispositivo conectado.

Tiempo de uso (minuto) 0@ Establece la duracion que tendréa la conexion
aInternet.

Tiempo de toque (segundo) 120 @—— Establece el tiempo que durara la opcion de
conectarse a la red sin contrasefia.

SsiD MeshGO_34AB_Touct @ Visualiza el SSID de la red de invitados.

Lista de Dispositivos. Status Eliminai @ Visualiza y, si lo requieres, desconecta los
dispositivos enlazados por Touch Link.

Ayud

Tiempo de uso: ajusta el tiempo de espera de la conexion, minimo 30

segundos, maximo 200 segundos.

Tiempo de uso: ajuste el tiempo de conexion del dispositivo, minimo 0

minutos, maximo 10000 minutos, 0 significa que no hay limite e tiempo.




m Configuracion de la region

Se recomienda mantener seleccionada la opcién
GLOBAL.

(©)] Configuracién avanzada 2.4G

Selecciona el canal de transmision de la banda.

(f) Configuracién avanzada 5G

Selecciona el canal de transmision de la banday la
seleccion dindmica de frecuencia (solo si es
necesario).

Pais/Region:

Canal de WiFi

Canal de WiFi

Configuracién de la region

GLogAL

Configuracién avanzada 2.4G

AUTOMATICO

Configuracién avanzada 56

AUTOMATICO



‘ Ajustes

Se recomienda mantener los valores predefinidos o tener conocimientos técnicos de redes
para configurarlos.

(3) Errnr >Se———— 2)
J > &——+——b)
it i > &—o——— )
B cortoscinseos > 6—————d)
€ onenven Se— ©)
fEs Y
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Geston deSequrdad > ——————h)
(D comouaciones ce T > o—)
T S S
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€)] Configuracion de Internet

Para realizar modificaciones a las configuraciones de Internet, se requiere informacion especifica de la red,
asi como conocimientos de TI.

Configuracién de Internet

Tipo WAN (es posible cambiarlo en

e S DHCP, PPPE o IP estatica, etc.)
ons C DNS automatico o manual

onst 0000 @ Configuracion adicional

oNsz 0000 @ Unidad maxima de transferencia

(b) Configuraciéon de DHCP

DHCP (P dindmica): Persoaizado @—————— Ajuste de DHCP (automatico o manual)
DirecciéntP: 192168111 @®—————————— Edicionde IP

Iniclode OHC? 19216811100 @ Indicador inicial de IP

Finde DHCP 19216811250 @ |Indicador final de IP

Wasear do Subrc 2552552550 @ Edicion de mascara de subred

Timpo de Duacion de DHCP- % h 0 m@e— Duracion de la asignacion DHCP

Confguracion de P estética > @————————— Configuracién adicional para direcciones fijas



(] Lista Client

Muestra la tabla de dispositivos conectados a la red, asi como la posibilidad de configurar una IP estatica
para equipos seleccionados.

Lista Client

Dispositivos conectados ————@ ustacen Pestitca @——————— Agregar a lista de IP fija

55 S

Informacién de
—_—0 wnsvew

2/ @ Edicion de dispositivos

los dispositivos e
(d) Configuracién de QoS ©
= @
Esta disefiado para garantizar el funcionamiento Descorgs Beniuidtn [0 xas aromaico @)
eficiente de la red cuando se produce una ronodetonds 0 xovs auromaico @)
sobrecarga o congestion. Permite crear grupos,
o " pra— Poritodemocna v
para después incluir dispositivos a esos grupos y
ajustar el ancho de banda adecuado para cada uno. Nombrecelgupo Pirdsd DRSS SB ubiasdo
' [Mdde v o0 o 8
2 Tade v o o 1
s () 3 Midde v 0 o =]
i wage v 0 o )
e —
. [Mdde v 0 o 8
Ayuda -
i Tade v o0 o 8
s B Vade v 0 o 8
proporcionado por s roveedor de senviciosde et 1Mbpe = 126K/ 8
B ade v 0 o 5



(e) OpenVPN

OpenVPN

Configura una red virtual de conexién como cliente

o como servidor. Cliente OpenVPN Servidor OpenVPN
Habiitado: ()
Estado: Desconectado

(f) DDNS

DDNS

Pasa el estado a ENCENDIDO y comienza a

introducir los datos del servidor. DDNE; | APaGADO v

Estado de DDNS:

()N Instrumentos de Red

Instruentos de Red

Ajusta los pardmetros de instrumentos de red,
tales como Zona desmilitarizada, configuraciones
de red NAT o del Universal Plug and Play.

NAT DMz UPNP.

Agregar / Eliminar Servidor Virtual en el Sistema:

Puerto Puerto

Pibico  Privado  Protocolo

Direccion 1P

ALY



Gestion de Seguridad

Configura los parametros de firewall deseados.

Los ajustes estdn predeterminados. La configura-
cion personalizada dependerd de los ajustes del
Firewall de tu médem.

. Configuraciones de Tiempo

Ajustes de la zona horaria para sincronizacién con
sistemas externos.

. Control LED

Desliza el interruptor, para activar o desactivar la
luz LED del router y del repetidor.

Configuracién del Firewall del sistema

Gestion remota (a través de WAN): Habilitado @ Deshabilitado

Bloguear Ping de WAN: © Habilitado @ Deshabilftado

Escaneo de puerto:

Habilitado @ Deshabiltado

SYN Flood:

© Deshabiliado

Hora actual: 2021/03/1811:3129

Zona horaria: (wre.

) Central Ame ¥

et @®©

Recargar

S =



(k) Contrasefia de Acceso

Contrasefia Anterior:

Cambia la contrasefia del administrador para
acceder al sistema. Nueva Contraseia:

Confirmarla Contrasefia

(0] Copiar / Restaurar

Configuraciones de Copia
Guarde una copia de la configuracién actul,

@ Descargar el archivo de la configuracién actual del sistema

Restablecer las configuraciones
Restablecer a configuracion de un archivo.

Seleccionar archivo | No se ell.6 archivo

restaurar @ Seleccionar el archivo de restauracion.

Aluste de fébrica
Rest

actual antes de restablecer su dispositivo.

Formatear @ Regresar a parametros de fabrica



(DN  Actualizacién de firmware © Actualizacion de firnware

R N N Recargar
No se recomienda actualizar el firmware, a Zona Portitll
menos de que el area de Servicio a Clientes de T veswvaniozs

Steren te haya compartido el archivo de 192168111
actualizacién (si es que hay uno disponible). Si
se actualiza el firmware con un archivo no M3sM1_V201026
autorizado, Steren no se hace responsable por 192.168.11.195

las fallas que el producto pueda tener.

Extender

a.v))

Extender

M35M1_V201026

Nota: Si el satélite esta desconectado, no se podra 10216811211
actualizar.

Estado del Dispositivo

Informacién del sistema

Versién MasM1_V201026
Muestra todos los detalles de red del sistema, asi Tiernpo 0Deydhasm
como la informacién general del sistema.
Estado de Intemet
Modo sctus EnntadaoHCP)
nemet Conectado
PAN 19216310114
Puert de Enlace 19216310100
wACHAN soarsD0aEAC
Estado de LA
Dieceén? 192168111
Mascarsdesubred 2552552550
Direccion MAC s03r01034A8

Estado inalémbrico 246

246 MeshGo_3448
Canal de WiFi 4
Tipo de Proteccion WPAZPSK
850 B03FSDA0I4AD

Estado inalémbrico 56

56 Meshco_3448



(o) Salir

Al seleccionar esta opcion, se cerrara la seccién de administracion del sistemay se regresara a la pagina de
acceso.

(p) Reiniciar el Dispositivo

Reiniciar el disp

Reinicia el sistema.

“Reinicie ahora' p Después.




La gestion remota solo se puede realizar a través de la aplicacion movil.

o apcacion, selocciona l dspositiv do [ e ]
. i 1 " ' Devices
la aplicacion, selecciona el dispositivo de la

lista Local Connected Device.

Cloud Devices

There is no bindable device, please connect to
our Wi-Fi device for binding.

Local Connected Device

MeshGO_34AB
80:3F:5D:00:34:AB
Can bind with Cloud Service

a Escribe la contrasefa que ya has asignado al dispositivo. Después, selecciona Bind.
Al regresar a la pantalla de dispositivos (Devices) podrds ver que ya es posible administrar la red de
manera remota.

Cloud Devices
MeshGO_34AB <

e MeshGO_34AB @®————— Gestién remota
803F5D0034AC

Please Input your Password © X
>> Local Connected Device

MeshGO_34AB @®——— Gestidn local
80:3F:5D:00:34:AB
Already bound with Cloud Service




Interfaz de gestién remota

En una gestion remota, las opciones de configuracién son menos con respecto a una gestion local.

MeshGO_34AB

WINSTARS

= =9
° 24G. : 56
260 sohe s
[mm] L= 2 ©



ESPECIFICACIONES

Alimentacion: 12V === 1A

Standard: IEEE 802.11b/g/n/a/ac

Potencia de transmision: <20 dBm

Puerto RJ45 LAN y WAN: 1x10 /100 / 1 000 WAN + 1x10 /100 / 1 000 LAN

Velocidad maxima de transferencia de datos: 300 Mbps en 2,4G Hz; 867 Mbps en 5 GHz
Frecuencia: 2,4/5 GHz (Banda dual)

Seguridad: 64/128 bit WPA / WPA2, WPA-PSK / WPA2-PSK

Temperatura de operacién: -10 °C ~ 70 °C

Temperatura de almacenamiento: -40 °C ~ 70 °C

Humedad de operacion: 10% ~ 90% sin condensacion
Humedad de almacenamiento: 5% ~ 95% sin condensacion
Consumo: No aplica

Consumo en espera: No aplica

Convertidor de voltaje
Alimentacion: 100 a 240 V~ 50 a 60 Hz 300 mA
Salida: 12V == 1A

Las especificaciones pueden cambiar sin previo aviso.



POLIZA DE GARANTIA

Producto: Sistema Smart Wi-Fi MESH

—_—
Modelo: WIFI-MESH 020 == Steren
Marca: Steren ~

Esta poliza garantiza el producto por el término de un afo en todos sus componentes y mano de obra, contra cualquier

defecto de fabricacion y funcionamiento, a partir de la fecha de entrega.

CONDICIONES

1. Para hacer efectiva la garantia, debe presentarse esta poliza, factura o comprobante de compra y el producto, en el lugar
donde fue adquirido o en Electronica Steren S.A. de CV.

2. Electronica Steren S.A de C\V. se compromete a reparar el producto en caso de estar defectuoso, sin ningun cargo al

consumidor. Los gastos de transportacion seran cubiertos por el proveedor.

El tiempo de reparacion en ninguin caso sera mayor a 30 dias, contados a partir de la recepcion del producto en cualquiera

de los sitios donde pueda hacerse efectiva la garantia.

4. Ellugar donde se pueden adquirir partes, componentes, consumibles y accesorios, asi como hacer valida esta garantia es
en cualquiera de las direcciones mencionadas posteriormente.

ESTA POLIZA NO SE HARA EFECTIVA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

1.- Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

2.- Cuando el producto no ha sido operado de acuerdo con el instructivo de uso.

3.- Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personal no autorizado por Electrénica Steren S.A. de CV.

w

El consumidor podra solicitar que se haga efectiva la garantia ante la propia casa comercial donde adquirié el producto.
Si la presente garantia se extraviara, el consumidor puede recurrir a su proveedor para que le expida otra pdliza, previa
presentacion de la nota de compra o factura respectiva.
DATOS DEL DISTRIBUIDOR
Nombre del Distribuidor.
Domicilio
Fecha de entrega
ELECTRONICA STEREN S.A. DE CV.
Bidlogo Maximino Martinez, num. 3408, col. San Salvador Xochimanca, Azcapotzalco, Ciudad de México, C.P. 02870,
RFC: EST850628-K51
STEREN PRODUCTO EMPACADO S.A. DE CV.
Autopista México-Querétaro, Km 26.5, sin nimero, Nave Industrial 3-A, col. Lomas de Boulevares, Tlalnepantla de Baz,
Estado de México, C.P. 54020, RFC: SPE-941215-H43
En caso de que tu producto presente alguna falla, o si tienes alguna duda o pregunta, por favor, llama a nuestro Centro de
Atencién a Clientes, en donde con gusto te atenderemos en todo lo relacionado con tu producto Steren.
Centro de Atencién a Clientes: (55) 15 16 60 00
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