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Este modelo puede tener los siguientes problemas:

1.- Acabo de comprar un lector de tarjetas, pero no lo reconoce mi computadora me pide un controlador y el que viene en el disco no me sirve:  

¿Qué hago?
Nuestros lectores de tarjetas son plug & play y no requieren de controladores para su instalación; el disco que viene es solo para sistemas operativos Windows 98SE, si está teniendo problemas para instalarlo le sugerimos que intente en orden, cualquiera de siguientes opciones:

1.- Desconecte el lector, espere unos segundos y vuélvalo a conectar.

2.- Desconecte el lector, apague su computadora, conecte el lector nuevamente a un puerto USB diferente, vuelva a encender la máquina y pruebe.

3.- Compruebe que su equipo tenga todas las actualizaciones al día y en sistemas operativos XP el Service Pack II.

4.- Pruebe que el puerto USB  de su equipo esté funcionando de forma correcta, conectando algún otro dispositivo a el.

5.- Compruebe con el fabricante de su equipo si existe alguna actualización para los puertos USB, de ser así instálelos antes de conectar el lector de tarjetas.

6.- De ser posible conecte el lector a un HUB, en vez de hacerlo directo al puerto USB de su computadora.

7.- Inserte una memoria al lector  y después conéctelo al puerto USB.

8.- Verifique en el administrador de dispositivos Inicio > Configuración > Panel de Control > Sistema > Hardware > Administrador de dispositivos, que después de conectar el lector, alguno de los iconos de esta pantalla no aparezca con un símbolo de admiración o interrogación en color amarillo, si es así de click con el botón derecho sobre este icono y seleccione actualizar controlador y siga los pasos que le indica el asistente de hardware nuevo. Al terminar este proceso verifique que la computadora haya reconocido el dispositivo nuevo. 

9.- De ser posible revise con algún antivirus que no exista algún virus, spyware, o archivo similar que pueda estar alterando su equipo.

Ya probé todo lo que me sugieren pero sigo sin resolver el problema:

¿Qué hago?
Intente conectar el lector en otra computadora. Si no funciona tampoco, llévelo por favor a la tienda donde lo compró con su nota y empaque, para que puedan revisarlo e indicarle el procedimiento a seguir.

Para cualquier duda o comentario adicional:

Por favor llámenos al Centro de Atención a Clientes al 01 800 500 9000 para que uno de nuestros ejecutivos pueda apoyarlo.

Tips

- Recuerde que debe desconectar el lector  con la opción “Extracción segura del dispositivo”.

- Este dispositivo es compatible con Windows Vista. 

- El disco de instalación es para computadoras con Windows 98SE.

- Después de instalar el lector, aparecerán cuatro unidades de disco extraíbles.

- Se pueden leer hasta 4 memorias de formatos diferentes al mismo tiempo.
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