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Manual de instrucciones



IMPORTANTE

PRECAUCIONES

Por favor, lee completamente y con atención este instructivo, antes de realizar 
cualquier acción con el equipo, para saber cómo utilizarlo adecuadamente.

Los niños deben supervisarse para asegurarse de que no empleen el aparato como juguete.
Procura no instalar el teléfono cerca de fuentes de calor o de ruido electromagnético (motores
eléctricos, cercas electrificadas, interruptores de alimentación, etc.).
No intentes abrir el equipo; puede ocasionar mal funcionamiento y se anulará la garantía.
No uses ni almacenes este equipo en lugares donde existan goteras o salpicaduras de agua.
No utilices solventes u otros productos químicos para limpiar el equipo.
Siempre usa un paño suave y seco para limpiarlo.

•
•

•
•
•
•

La información es presentada únicamente como referencia; debido a actualizaciones 
pueden existir diferencias. Las imágenes mostradas son ilustrativas. El diseño y el 
funcionamiento del producto pueden variar sin previo aviso. Consulta nuestra página 
www.steren.com para obtener la versión más reciente de este manual.
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PARTES

M1

1 2

M2

OUT

DEL

ABC 3 DEF

5 JKL 6 MNO

8 TUV 9WXYZ

* 0 #

FLASH MEM VOL

IN USE

RD/BACK MUTE

4 GHI

7PQRS

Memorias (M1 y M2)
Desplazamiento hacia arriba 
(UP)
Pantalla LCD
Desplazamiento hacia abajo 
(DOWN)
Indicador de timbre
Llamadas salientes
Borrar (DELETE)
Botón de confirmación 
(SET/STO)
Indicador de uso
Volumen
Botón de memoria (MEM)
Silenciar el micrófono (MUTE) 
Activar/desactivar el altavoz
(SPEAKERPHONE)
Devolver llamada (RD/BACK)
Botón de Flash
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4.
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10.
11.
12.
13.

14.
15.
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INSTALACIÓN
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1 Selecciona el lugar para ubicar la base.

La base debe colocarse sobre una superficie nivelada, en una posición donde: 

•

•

•

El cable de línea llegue hasta la toma de la línea telefónica o a la toma de
extensión.
No esté cerca de un lavabo, bañera o regadera, ni de ningún otro lugar donde
pueda mojarse.
No esté cerca de otros equipos eléctricos: refrigeradores, lavadoras, hornos de
microondas, televisores, luces fluorescentes, etc.

2 Conecta el cable en el auricular.

Coloca el otro extremo del cable en el conector del lado izquierdo de la base.

M1

1 2

M2

OUT

DEL

ABC 3 DEF

5 JKL 6 MNO

8 TUV 9WXYZ

* 0 #

FLASH MEM VOL

IN USE

RD/BACK MUTE

4 GHI

7PQRS

Asegúrate de insertar cada plug 
correctamente en su lugar.



6

3 Coloca el auricular en la base.

5 Levanta el auricular y verifica que se escuche el tono de marcación.

4

Presiona el cable en la ranura para que la base quede nivelada.

Conecta el extremo libre del cable de la línea telefónica a un conector
modular de pared.

Utiliza siempre el cable de 
línea suministrado con el 

teléfono. Otros cables 
podrían no funcionar 

adecuadamente. 

M1

1 2

M2

OUT

DEL

ABC 3 DEF

5 JKL 6 MNO

8 TUV 9WXYZ

* 0 #

FLASH MEM VOL

IN USE

RD/BACK MUTE

4 GHI

7PQRS

Switch de 
timbre 

(alto/bajo / 
apagado)

Al conector modular de pared



7

CONFIGURA TU TELÉFONO

 •  SET 1 DATE
•  SET 2 CODE
•  SET 3 PCODE

•  SET 4 LCD
•  SET 5 ALERT
•  SET 6 P-T

Presiona el botón SET/STO para entrar al menú y luego utiliza los botones UP y DOWN 
para desplazarte entre las siguientes opciones:

Nota:
El sistema finalizará su tiempo de espera si se deja 

más de 8 segundos sin presionar una tecla.

Hora y fecha

1

Es necesario configurar la hora y la fecha, para que puedan mostrarse correctamente en
la pantalla.

Si estás suscrito a un servicio de visualización de llamadas (tipo FSK), la hora y la fecha
se configurarán automáticamente al recibir la primera llamada entrante.

En modo de espera, presiona el botón SET/STO.
→ La pantalla mostrará “SET 1 DATE”.



8

Presiona el botón SET/STO, para confirmar. 
→  El ícono correspondiente al año parpadeará. 

Presiona los botones UP y DOWN para seleccionar el año.

Presiona los botones UP y DOWN para seleccionar el mes.

Presiona los botones UP y DOWN para seleccionar la fecha.

Presiona los botones UP y DOWN para seleccionar la hora.

Presiona los botones UP y DOWN para seleccionar los minutos.

2

5

7

8

9

10

12

11

3

Presiona el botón SET/STO, para confirmar.
→ El ícono correspondiente al mes parpadeará

4

Presiona el botón SET/STO, para confirmar.
→ El ícono correspondiente a la fecha parpadeará.

6

Presiona el botón SET/STO, para confirmar.
→ El dígito correspondiente a la hora parpadeará.

Presiona el botón SET/STO, para confirmar.
→ El dígito correspondiente a los minutos parpadeará.

Presiona el botón SET/STO, para confirmar.
→ Cuando la pantalla muestre ´SET 2 COdE´, puedes continuar con la
programación o presionar el botón DELETE para regresar al modo de espera.
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 Alerta

1 Presiona el botón SET/STO, con las teclas UP y DOWN, selecciona
SET 5 ALERT → La pantalla mostrará SET 5 ALERT.

Para configurar la alarma en el teléfono, sigue los siguientes pasos:

Presiona los botones UP y DOWN para seleccionar la hora.

Presiona los botones UP y DOWN para seleccionar los minutos.

2

3

4

5

Presiona el botón SET/STO, para confirmar.
→ El dígito correspondiente a la hora parpadeará.

Presiona el botón SET/STO, para confirmar.
→ El dígito correspondiente a los minutos parpadeará.
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Código de área

1 En modo de espera, presiona el botón SET/STO. 
→ La pantalla mostrará ´SET 1 DATE´.  

3 Presiona el botón SET/STO, para confirmar.
→ La pantalla mostrará ´COdE - - - - -´.  

2 Presiona los botones UP y DOWN hasta que la pantalla muestre ´SET 2 COdE´.  

4 Presiona los botones UP y DOWN para introducir el código de área. 

5 Presiona el botón SET/STO, para confirmar.
→ Cuando la pantalla muestre ´SET 3 PCOdE´, puedes continuar con la
programación o presionar el botón DELETE  para regresar al modo de espera.   
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Código PABX

1 En modo de espera, presiona el botón SET/STO. 
→ La pantalla mostrará ´SET 1 DATE´. 

3 Presiona el botón SET/STO, para confirmar.
→ La pantalla mostrará ´PCOdE - -´.   

2 Presiona los botones UP y DOWN hasta que la pantalla muestre ´SET 3 PCOdE´.  

4 Presiona los botones UP y DOWN para introducir el código. 

5 Presiona el botón SET/STO, para confirmar.  
→ Cuando la pantalla muestre ´SET 4 LCD´, puedes continuar con la 
programación o presionar el botón DELETE para regresar al modo de espera.  

Configura un código (Pcode) para que cuando recibas una llamada, el identificador de 
llamadas registre el número sin incluir el prefijo. Cuando devuelvas la llamada desde el 
registro del identificador, el número de prefijo se agregará automáticamente para las 
llamadas salientes.
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Contraste de la pantalla

1 En modo de espera, presiona el botón SET/STO.
→ La pantalla mostrará ´SET 1 DATE´.  

3 Presiona el botón SET/STO, para confirmar. 

2 Presiona los botones UP y DOWN hasta que la pantalla muestre ´SET 4 LCD´.

4

5

Presiona los botones UP y DOWN para seleccionar el nivel de contraste en la
pantalla que te parezca más cómodo de visualizar (1 – 5). (El nivel predefinido
es 3).

Presiona el botón SET/STO, para confirmar.
→ Cuando la pantalla muestre ´SET 1 DATE´, puedes continuar con la 
programación o presionar el botón DELETE para regresar al modo de espera.
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Pulso o tono

3 Presiona el botón SET/STO, para confirmar. 
→ La pantalla mostrará ´TONE or PULSE´. 

2

4 Presiona los botones UP y DOWN  para cambiar la configuración. 

5 Presiona el botón SET/STO, para confirmar. 

1 En modo de espera, presiona el botón SET/STO.
→ La pantalla mostrará ´SET 1 DATE´.  

Presiona los botones UP y DOWN hasta que la pantalla muestre ´SET 5 P-T´.
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Tiempo de Flash

El teléfono ofrece la posibilidad de utilizar servicios especiales proporcionados por el 
proveedor de la red.

Al presionar el botón FLASH, el teléfono genera una interrupción de línea cuya duración 
depende de la configuración establecida. El valor predeterminado es 300 ms y es el 
estándar, por lo que no debería ser necesario modificarlo.

Levanta la bocina para cambiar el tiempo de flash, con base en la siguiente tabla.

Tiempo Configuración de teclas

100 ms * # * + 100 + tecla FLASH

300 ms * # * + 300 + tecla FLASH

600 ms * # * + 600 + tecla FLASH

1000 ms * # * + 1000 + tecla FLASH
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MODO DE USO

Hacer una llamada

1 Levanta el auricular y escucha el tono de marcación. 

2 Marca el número de teléfono al que deseas llamar. 
→  La pantalla mostrará los números en la medida en que se van marcando. 
(Máximo 16 dígitos). 
→ La pantalla mostrará ´00-00´.

3 Para finalizar la llamada, coloca el auricular en la base.

Responder una llamada

Cuando suene el teléfono, la luz del indicador de timbre destellará.

Levanta el auricular o presiona el botón SPEAKERPHONE para contestar la 
llamada.

→ El cronómetro comenzará aproximadamente 7 segundos después de aceptar la 
llamada.
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Vuelve a colocar el auricular en la base o presiona el botón SPEAKERPHONE.
→ El indicador SPEAKERPHONE (       ) se apagará en la pantalla.

Ajustar el volumen del altavoz

Durante una llamada, ajusta el volumen del altavoz a tu gusto con el botón VOL. 

Finalizar una llamada

Cambiar el audio entre el auricular y el altavoz

Durante una conversación telefónica a través del auricular, presiona el botón
SPEAKERPHONE en la base.

→ El indicador SPEAKERPHONE (       ) se encenderá en la pantalla.

La conversación permanecerá activa a través del auricular hasta que este vuelva a 
ser colocado en la base. Luego, el indicador SPEAKERPHONE se encenderá 
mientras el teléfono esté en modo altavoz; levanta el auricular de la base para 
apagar el altavoz y hablar a través del auricular.
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Marcar a un número desde la lista de llamadas salientes (botón OUT)

Llamar al último número marcado

El teléfono almacena dinámicamente 5 grupos de los últimos números salientes.

1

2

2

1

En cualquier modo de uso del teléfono, presiona el botón OUT para verificar el 
registro de tiempo y los números de las llamadas salientes; presiona OUT 
nuevamente para desplazarte al siguiente registro. 

Presiona el botón RD/BACK.
→ El teléfono llamará automáticamente al último número marcado. 
(Máximo 16 dígitos).

Presiona el botón RD/BACK para llamar al número seleccionado.

Levanta el auricular o presiona el botón SPEAKERPHONE.
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Activar la función de silencio (Mute)

1

1

2

Usar el teléfono con PBX

Guardar un número telefónico en una tecla

2

Durante una llamada, presiona el botón MUTE.
→ La pantalla mostrará ´MUTE´.
→ Cuando el micrófono esté silenciado, la persona al otro lado de la línea no 
podrá escucharte, pero tú sí podrás oírla. 

En modo de espera, busca una llamada entrante o saliente, o bien, introduce el 
número que deseas almacenar. (Máximo 16 dígitos).

Presiona el botón SET/STO.
→ La pantalla mostrará ´STORE In´.

Presiona MUTE, para reactivar el micrófono.

Si estás utilizando el teléfono en una PBX y la guía de usuario de la PBX indica que 
presiones FLASH, oprime este botón en el teléfono.
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3 Presiona una de las teclas numéricas, y el número se almacenará en esta tecla.

1 Levanta el auricular.

2

Llamar a un número guardado en una tecla

Opción 1:

1

2

Opción 2:

Presiona el botón MEM y luego presiona una tecla numérica. 
→ Se realizará la llamada al número almacenado en esa tecla.

Levanta el auricular o presiona el botón RD/BACK o presiona el botón 
SPEAKERPHONE.

Presiona el botón MEM y luego presiona una tecla numérica.
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Guardar un número telefónico en los botones M1 y M2

1

2

3

Llamar a un número guardado en el botón M1 o M2

1 .

2

En modo de espera, introduce el número que deseas almacenar. 
(Máximo 16 dígitos).

Presiona el botón SET/STO.
→ La pantalla mostrará ´STORE In´.

Presiona el botón donde esté almacenado el número al que deseas llamar 
(M1 o M2). 
→ Se realizará la llamada al número almacenado en ese botón.

Presiona el botón M1 o M2 para guardar.

Levanta el auricular o presiona el botón SPEAKERPHONE.
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INFORMACIÓN DE LLAMADAS EN LA PANTALLA

Ajustar el volumen del timbre

Ajusta el interruptor ubicado en la parte posterior de la base del teléfono:
•  Volumen alto
•  Volumen bajo
•  Sin volumen

IMPORTANTE 
Para visualizar la información del identificador de llamadas, debes estar suscrito a 
este servicio con tu proveedor de red. De esta forma, podrás ver el número de 
teléfono de quien llama antes de contestar. La información del identificador de 
llamadas que se mostrará en la pantalla incluye: 

•  El número telefónico de la persona que llama.
•  La fecha y la hora de la llamada.
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En modo de espera, presiona el botón UP o DOWN.
→ La pantalla mostrará la llamada más reciente. 
Si no hay registros en la lista de llamadas, se mostrará el mensaje ´---ENd---´.

Presiona nuevamente el botón UP o DOWN para desplazarte y visualizar el 
siguiente registro.

Información mostrada en la pantalla

REP

MISSED

___0___

___p___

___E___

Ver un registro desde la lista de llamadas

1

2

Estado de la llamada entrante

Duplicada

Perdida

Se ha superado el alcance del servicio

Privada

Posible llamada no deseada por razones externas

El teléfono tiene la posibilidad de almacenar dinámicamente hasta 30 grupos (16 dígitos) 
de información de llamadas entrantes. Si se recibe una llamada cuando la memoria esté 
llena, la nueva entrada reemplazará a la más antigua.



Devolver una llamada

Eliminar la lista de llamadas

ESPECIFICACIONES

Alimentación: -48 Vcc (línea telefónica) 

Cuando en la pantalla se muestre el registro de una llamada, levanta el auricular o 
presiona el botón SPEAKERPHONE.

→ Se realizará una llamada al número mostrado en la pantalla. 

Cuando en la pantalla se muestre un registro de la lista de llamadas, presiona el botón 
DELETE para eliminar ese registro.

→ La pantalla mostrará el siguiente registro de la lista.  

Mantén presionado el botón DELETE durante 3 segundos para eliminar todos los 
registros de llamadas. 

→ La pantalla mostrará ´---ENd---´.
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PÓLIZA DE GARANTÍA

Esta póliza garantiza el producto por el término de un año en todos sus componentes, piezas y mano de obra, contra cualquier 
defecto de fabricación y funcionamiento, a partir de la fecha de entrega.

CONDICIONES
Para hacer efectiva la garantía, debe presentarse esta póliza o factura o recibo o comprobante de compra y el producto, en el 
lugar donde fue adquirido o en Electrónica Steren S.A. de C.V.
Electrónica Steren S.A de C.V. se compromete a reparar el producto en caso de estar defectuoso, sin ningún cargo al 
consumidor. Los gastos de transportación serán cubiertos por el proveedor.
El tiempo de reparación en ningún caso será mayor a 30 días, contados a partir de la recepción del producto en cualquiera de 
los sitios donde pueda hacerse efectiva la garantía.
El lugar donde se pueden adquirir partes, componentes, consumibles y accesorios, así como hacer válida esta garantía es en 
cualquiera de las direcciones mencionadas posteriormente.

ESTA PÓLIZA NO SE HARÁ EFECTIVA EN LOS SIGUIENTES CASOS:
1. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.
2. Cuando el producto no ha sido operado de acuerdo con el instructivo de uso.
3. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personal no autorizado por Electrónica Steren S.A. de C.V. 

El consumidor podrá solicitar que se haga efectiva la garantía ante la propia casa comercial donde adquirió el producto. 
Si la presente garantía se extraviara, el consumidor puede recurrir a su proveedor para que le expida otra póliza, previa 
presentación de la nota de compra o factura respectiva.

DATOS DEL DISTRIBUIDOR
Nombre del Distribuidor__________________________________________________________________________
Domicilio _____________________________________________________________________________________
Fecha de entrega _______________________________________________________________________________

ELECTRÓNICA STEREN S.A. DE C.V.
Biólogo Maximino Martínez, núm. 3408, col. San Salvador Xochimanca, Azcapotzalco, Ciudad de México, C.P. 02870, 
RFC: EST850628K51

STEREN PRODUCTO EMPACADO S.A. DE C.V.
Autopista México-Querétaro, km 26.5, sin número, Nave Industrial 3-A, col. Lomas de Boulevares, Tlalnepantla de Baz,  Estado de 
México, C.P. 54020, RFC: SPE941215H43

En caso de que tu producto presente alguna falla, o si tienes alguna duda o pregunta, por favor, llama a nuestro Centro de 
Atención a Clientes, en donde con gusto te atenderemos en todo lo relacionado con tu producto Steren. 

Centro de Atención a Clientes: (55) 15 16 60 00

Producto: Teléfono con pantalla
Modelo: TEL-245
Marca: Steren 

1.

2.

3.

4.









Atención a clientes
(55) 1516 6000

steren.mexico
steren.oficial
SterenMedia
steren.oficial

comentarios@steren.com.mx

www.steren.com.mx


