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Por favor, lee completamente y con atención este instructivo, antes de realizar 
cualquier acción con el equipo, para saber cómo utilizarlo adecuadamente.

Los niños deben supervisarse para asegurarse de que no empleen el aparato como juguete.
No coloques objetos pesados sobre el equipo. 
No uses ni almacenes el equipo en lugares donde existan goteras, humedad o salpicaduras.
Límpialo con un paño suave y seco.
No uses un adaptador de corriente distinto al proporcionado.
No desarmes ni realices modificaciones al equipo. 
Verifica el estado del cable periódicamente.
No coloques baterías alcalinas en el teléfono.
Si tendrás el equipo en desuso por un tiempo largo, retira las baterías. 
Mantén todas las ranuras y aberturas del teléfono desbloqueadas. No coloques el teléfono en un 
registro de calefacción o sobre un radiador. 
Asegúrate de que haya una ventilación adecuada en el sitio de instalación.
No lo uses mientras tengas las manos húmedas o mojadas. 
No utilices este producto cerca del agua (por ejemplo, cerca de una bañera, fregadero o piscina).
No permitas que nada se apoye sobre el cable de alimentación. Coloca el cable de alimentación de 
manera que no sea pisado.

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

•
•
•
•

La información es presentada únicamente como referencia; debido a actualizaciones 
pueden existir diferencias. Las imágenes mostradas son ilustrativas. El diseño y el 
funcionamiento del producto pueden variar sin previo aviso. Consulta nuestra página 
www.steren.com para obtener la versión más reciente de este manual.

IMPORTANTE

PRECAUCIONES



La operación de este equipo está sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo 
o dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier 
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operación no deseada.

Nunca insertes objetos de ningún tipo en las rejillas de ventilación del producto, ya que podría 
provocar un incendio o descarga eléctrica.
Desenchufa este producto de la toma de corriente antes de limpiarlo. 
No utilices limpiadores líquidos o limpiadores en aerosol. 
No sobrecargues los tomacorrientes de pared ni los cables de extensión.
Evita su uso durante una tormenta eléctrica. Utiliza un protector contra sobretensiones para 
proteger el equipo.
No uses este teléfono para reportar una fuga de gas, especialmente si se encuentra cerca de la 
línea de gas.

•

•
•
•
•

•
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1. CONSIDERACIONES PREVIAS

1.1 Ubicación

ATENCIÓN: No coloques el teléfono en un baño ni en áreas húmedas.

Debes colocar la base del teléfono a menos de 1,5 metros de la toma de corriente y de la 
toma de pared del teléfono, para que los cables lleguen. La toma de corriente debe estar 
cerca del equipo y debe ser de fácil acceso.
Asegúrate de que esté al menos a 1 metro de distancia de otros aparatos eléctricos, para 
evitar interferencias. Este equipo funciona enviando señales de radio entre el auricular y 
la base. La intensidad de la señal depende de dónde coloques la base. Colócalo en lo más 
alto posible para garantizar una mejor señal.

1.2 Alcance del auricular

La unidad tiene un alcance de hasta 30 metros al aire libre cuando hay una línea de visión 
clara entre la base y el auricular. Cualquier obstrucción entre la base y el auricular 
reducirá significativamente el alcance.  

Las paredes gruesas de concreto y piedra pueden afectar mucho el rango de alcance.
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1.3 Intensidad de la señal

El ícono         que aparece en la pantalla del auricular indica que está dentro del alcance 

de la base. Cuando está fuera del alcance de la base, este ícono         desaparece; si esto 
ocurre durante una llamada, se escuchará un sonido de advertencia. La comunicación se 
interrumpirá si el auricular se mueve fuera del alcance de la base. Acércate a la base para 
que el auricular se vuelva a conectar automáticamente con la base.

1.4 Configuración

ATENCIÓN
La base del teléfono debe estar conectada a la red eléctrica en todo momento. Utiliza 
únicamente el adaptador de corriente y el cable de línea telefónica suministrados con el 
producto.
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1.5 Conexión de la base

1 Conecta el cable de la línea telefónica en el conector marcado con           que está en 
la parte inferior de la base y el otro extremo del cable de la línea en el conector de 
pared de la línea telefónica.

2 Enchufa el adaptador de corriente en el conector marcado con         que está en la 
parte inferior de la base y conecta el otro extremo en un contacto eléctrico. 
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1.6 Instalación de las baterías y carga del auricular

1 Retira la tapa del compartimento de la parte posterior del auricular e inserta las 
baterías recargables de Ni-MH suministradas. Toma en cuenta las marcas “+” y “-” 
dentro del compartimento, para colocar las baterías en la dirección correcta.

2. Desliza

1. Presiona
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2 Vuelve a colocar la tapa del compartimento de las baterías.

3 La primera vez que utilices las baterías, coloca el auricular en la base durante al 
menos 16 horas continuas, para recargarlas.

4 Cuando el teléfono esté completamente cargado, el ícono          aparecerá estable 
en la pantalla. 

1.7 Instalación de la extensión

1 Enchufa el adaptador de corriente en el conector marcado con       que está en la 
parte inferior de la base y conecta el otro extremo en un contacto eléctrico.
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2 Retira la tapa del compartimento de la parte posterior del auricular e inserta las 
baterías recargables de Ni-MH suministradas. Toma en cuenta las marcas “+” y “-” 
dentro del compartimento, para colocar las baterías en la dirección correcta.

3 Vuelve a colocar la tapa del compartimento de las baterías.

4 La primera vez que utilices las baterías, coloca el auricular en la base durante al 
menos 16 horas continuas, para recargarlas.
Cuando el teléfono esté completamente cargado, el ícono        aparecerá fijo en la 
pantalla. La pantalla mostrará el número del auricular (por ejemplo, 2) para indicar 
que está registrado en la base.

ATENCIÓN
Utiliza solo las baterías recargables de Ni-MH aprobadas (2 baterías 

recargables AAA Ni-MH) y suministradas con el teléfono.

1.8 Advertencia de batería baja

Si el ícono       destella en la pantalla y se escucha un beep de advertencia cada minuto 
durante una llamada, debes recargar el teléfono antes de usarlo nuevamente.

Al cargar, el ícono        destellará en la pantalla.
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1.9 Rendimiento de la batería

En condiciones ideales, las baterías completamente cargadas deben dar hasta 10 horas de 
tiempo de conversación o hasta 200 horas de tiempo de espera con una sola carga1. 

Ten en cuenta que las baterías nuevas no alcanzan su capacidad máxima, sino hasta que se 
han puesto en uso normal durante varios días.

Para mantener las baterías en las mejores condiciones, deja el teléfono fuera de la base 
durante unas horas.
Agotar las baterías al menos una vez a la semana les ayudará a durar el mayor tiempo posible.

La capacidad de carga de las baterías recargables se reducirá con el tiempo a medida que 
se desgasten, dando al teléfono menos tiempo de conversación/espera. Eventualmente, 
tendrán que ser reemplazadas.

Después de cargar el teléfono por primera vez, el tiempo de carga posterior es de 
aproximadamente 6 a 8 horas al día. Las baterías y el teléfono pueden calentarse durante la 
carga; esto es normal. 

ATENCIÓN
Cuando se retiran y se vuelven a insertar las baterías completamente cargadas, o se apaga 
y se enciende el teléfono, el ícono de batería en la pantalla se reducirá; sin embargo, la 
batería todavía estará completamente cargada y el teléfono podrá utilizarse con 
normalidad. Si se vuelve a colocar el teléfono en la base, se mostrará completamente 
cargado después de aproximadamente 10 minutos; este es un comportamiento normal y es 
un recordatorio de que se debe recargar el teléfono para evitar que se corten las llamadas. 

1Todos los tiempos de conversación y espera son aproximados y dependen de las 
características seleccionadas y del patrón de uso.
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1.10 Fecha y hora

Si te has suscrito a un servicio de identificación de llamadas de tu proveedor de telefonía, 
la fecha y la hora se establecerán automáticamente para todos los auriculares cuando se 
reciba la primera llamada. Si no tienes un servicio de identificación de llamadas, puedes 
establecer la fecha y la hora manualmente.

1 Presiona        . Desplázate con     hasta la opción RELOJ / ALARMA y presiona 

2 Cuando la pantalla muestre FECHA/HORA, pulsa           para seleccionar.

3 Introduce la fecha con el teclado en formato DD-MM-AAAA (por ejemplo, 
12/08/24 para el 12 de agosto del 2024) y pulsa           para confirmar.

4 Usa el teclado para ingresar la hora (por ejemplo, 06--30 para 6:30). Luego, 
oprime           para confirmar.

¡El teléfono está listo para su uso!
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2. DESCRIPCIÓN GENERAL DEL TELÉFONO

2.1 Auricular

A

B

C

E

F

G
H

D I

J
K

L
M

N
O

Auricular

Pantalla 
Consulta el apartado “Pantalla LCD” 
de esta sección para obtener una 
descripción general de los íconos.

Desplazarse hacia arriba / Subir el 
volumen

Durante una llamada, presiona para 
aumentar el volumen del auricular.
Cuando el teléfono esté sonando, 
presiona para aumentar el volumen 
del timbre del auricular. 
Presiona para desplazarte por las 
opciones del menú, la lista de 
remarcación, la lista de llamadas y las 
entradas de la agenda telefónica.

Menú / OK / Silencio (mute)
Pulsa para abrir el menú.
Pulsa para seleccionar las opciones 
del menú y para confirmar una opción 
mostrada. 
Durante una llamada, presiona para 
silenciar o activar el micrófono del 
auricular.

A

B

C

D

•

•

•

•

•
•

•
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Llamar / Manos libres 
Pulsa para activar o desactivar la función de Manos libres durante una llamada. 
Pulsa para hacer y recibir llamadas.

* / Intercomunicador / Marcación de pulso a tono
Marca un * 
Utilízalo para realizar llamadas internas y transferir llamadas a otros teléfonos 
registrados en la base.  
Pulsa para cambiar de marcación por pulsos a marcación por tonos.

Rellamada 
Utilízalo con servicios de centralita / PABX y algunos servicios de red.

Remarcar 
Presiona este botón para abrir la lista de remarcación.

Agenda telefónica / Borrar / Regresar  
En el modo de espera, presiona para abrir el menú de la agenda. 
En el modo de edición, presiona para eliminar caracteres y dígitos. 
Vuelve al nivel de menú anterior.

Finalizar una llamada / Salir / Encender y apagar el auricular
Presiona para finalizar una llamada. 
Cuando ingreses a las listas de remarcación o de llamadas, a la agenda telefónica 
o cuando estés en el menú, presiona esta tecla para salir y volver al modo de espera. 
Mantén presionado para apagar el auricular.

E

F

G

H

I

J

•
•

•
•

•

•

•

•
•
•

•
•

•
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Lista de llamadas / Desplazarse hacia abajo / Disminuir el volumen 
En el modo de espera, presiona para abrir la lista de llamadas. 
Durante una llamada, pulsa para disminuir el volumen del auricular. 
Cuando el teléfono esté sonando, presiona para disminuir el volumen del timbre 
del auricular. 
Presiona para desplazarte por las opciones del menú, la lista de remarcación, la 
lista de llamadas y las entradas de la agenda telefónica.

Bloqueo del teclado 
Mantén presionado para bloquear y desbloquear el teclado.

Pausa / #
Mantén pulsado para introducir una pausa (P) al marcar previamente o almacenar 
números. 
Marca un #.

No molestar
Presiona para activar automáticamente el modo No molestar. 
Mantén presionado para ingresar al menú de bloqueo de llamadas.

Micrófono

K

L

M

N

O

•
•
•

•

•

•

•

•
•
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2.2 Pantalla LCD

En el modo de espera, mantén presionado          para cambiar la pantalla inactiva del 
auricular entre el nombre del teléfono o la hora y fecha.

Hora y fecha o nombre del auricular

Estado de la batería
Las barras se dezplazan durante el proceso de carga

Ícono de señal

El modo ECO está activado

El modo ECO PLUS está activado

El timbre del auricular está apagado

Indica una llamada perdida
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Se mantiene estático al realizar una llamada saliente 

Parpadea para indicar una llamada entrante o interna

Indica una llamada entrante al ver la lista de llamadas2

Indica una llamada saliente al ver la lista de remarcación²

La función de Manos libres está activada

El menú está abierto

El teclado está bloqueado

²Para que esta opción funcione, debes suscribirte al servicio de identificación de llamadas de tu 
operador de red. Es posible que se tenga que pagar una tarifa de suscripción.

La alarma está configurada
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Se abre la agenda telefónica

Indica los nuevos mensajes en el buzón de voz recibidos 

Estará desactivado cuando no haya mensajes en el buzón de voz3

El número mostrado tiene más de 12 dígitos

La batería está completamente cargada

La batería está parcialmente cargada

La batería se está agotando

Parpadea cuando la batería está casi completamente descargada

Los niveles aproximados de la batería se indican de la siguiente manera:

³Esta función depende de que tu proveedor de servicios de red admita el servicio. Es posible que sea 
necesario pagar una tarifa de suscripción.
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2.3 Descripción de la base

Botón de emparejamiento 
En modo de espera, presiona para 
hacer sonar los auriculares que 
estén vinculados a la base.

Mantén presionado el botón, para 
entrar en el modo de registro y 
vincular un auricular.
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2.4 Navegación por los menús

Cada menú tiene una lista de opciones, que puedes ver en el mapa del menú en la 
siguiente sección.

Cuando el teléfono esté encendido y en espera:

1 Presiona          para abrir el menú principal.

2 A continuación, utiliza los botones           para desplazarte por las opciones 
disponibles.

3 Presiona          para seleccionar OK y abrir un submenú o validar una opción. Para 
volver al menú anterior pulsa 

4 Oprime        para volver al modo de espera. 

NOTA: Si no se presiona ningún botón durante 30 segundos, el teléfono 
vuelve a estar en modo de espera automáticamente. También volverá al 
modo de espera cuando el auricular sea colocado en la base o en el soporte 
del cargador.
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2.5 Mapa del menú

AGENDA

•  VISUALIZAR

•  AÑADIR NUEVO

•  EDITAR

•  BORRAR

•  BORRAR TODO

BLOQUEAR LLAMADA

•  POR LLAMADA

•  POR NUMERO

RELOJ / ALARMA

•  FECHA/HORA

•  AJUSTE DE ALARMA

AJUSTES PERSONALES

•  TONOS DE TELÉFONO

•  NOMBRE DE TELÉFONO

•  DESCOLGAR AUTOMÁTICO

•  IDIOMA

•  NO MOLESTAR

AJUSTE AVANZADO

•  MODO ECO

•  ECO PLUS

•  CÓDIGO ÁREA

•  TIPO RED

•  PREFIJO AUTOMÁTICO

•  TIPO DE RELLAMADA

•  MODO MARCADO

•  CAMBIAR PIN

•  REGISTRAR

•  NO REGISTRO

•  RESTAURAR

NOTA
Algunas palabras en la pantalla 
pueden no aparecer completas o 
estar abreviadas. Para una mejor 
comprensión, se han completado 
y se encuentran remarcadas en 
negritas en el listado anterior. 
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3. MODO DE USO

El auricular cronometrará automáticamente la duración de todas las llamadas externas. 
El temporizador de llamada se mostrará después de los primeros 10 segundos de la 
llamada. Cuando finaliza la llamada, la duración total del tiempo de conversación 
permanece en la pantalla durante 3 segundos.

3.1 Cómo encender y apagar el teléfono 

1 Presiona el botón        para encender el teléfono.

2 Mantén presionado el mismo botón, para apagar el teléfono. 

3.2 Llamadas

3.2.1 Hacer una llamada

1 Presiona 

2 Cuando escuches el tono de marcado, ingresa el número al que deseas llamar.
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3.2.2 Marcación previa

1 Primero, ingresa el número. Si cometes un error, presiona        para eliminar el 
último dígito.

3.2.3 Finalizar una llamada

Presiona        o vuelve a colocar el auricular en la base o el cargador.

2 Presiona        para llamar.

3.2.4 Recibir una llamada

Cuando se recibe una llamada externa, el auricular suena y el ícono      destella en la 
pantalla.

Presiona        para responder la llamada.

NOTA: Para responder llamadas, simplemente al levantar el auricular de la 
base, activa la función “Descolgar automático”.
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3.3 Ajustar el volumen del auricular / Manos libres 

Durante una llamada, presiona       o      para aumentar o disminuir el volumen. 
(Hay 5 niveles para elegir).

3.4 Silenciar

Puedes silenciar el auricular para que puedas hablar con alguien cercano sin que la 
persona que llama te escuche.

Si tienes más de un auricular registrado en la base, puedes realizar llamadas internas 
entre dos auriculares.

El ícono      destella y se muestra el número de teléfono al que se está llamando.

1 Durante una llamada, presiona         . La pantalla mostrará SILENCIADO y la 
persona que llama no podrá oírte.

2 Presiona          nuevamente, para reanudar la llamada.

3.5 Intercomunicador

3.5.1 Hacer una llamada interna
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1 Si solo hay 2 auriculares registrados en la base, mantén presionada la tecla  
y el otro auricular sonará automáticamente.

2 Si hay más de 2 auriculares registrados en la base, mantén presionada la tecla
y desplázate con      hasta el auricular al que vas a llamar y presiona

Cuando se recibe una llamada interna, el ícono      destella en la pantalla y se muestra el 
número de teléfono que está llamando.

Pulsa          para responder la llamada.

3.5.2 Recibir una llamada interna

Puedes transferir una llamada externa a otro auricular registrado en la base.
Durante una llamada externa:

3.5.3 Transferir una llamada

1 Si solo hay 2 auriculares registrados en la base, mantén presionada la tecla  
y el otro auricular sonará automáticamente.

2 Si hay más de 2 auriculares registrados en la base, mantén presionada la tecla
y desplázate con      hasta el auricular al que vas a llamar y presiona

3 Cuando el otro auricular responda, presiona        para completar la transferencia.
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NOTA: Si no hay respuesta del otro auricular, mantén presionado         para 
volver a la comunicación con la persona que llama externamente. 

La llamada externa se reanuda automáticamente después de 60 segundos 
si no hay respuesta.

Puedes realizar una llamada de conferencia de 3 vías entre 2 personas que llaman 
internamente y 1 persona que llama externamente.

Durante una llamada con una persona que llama externamente:

3.5.4 Conferencia telefónica de 3 vías

1 Si solo hay 2 auriculares registrados en la base, mantén presionada la tecla  
y el otro auricular sonará automáticamente.

2 Si hay más de 2 auriculares registrados en la base, mantén presionada la tecla
y desplázate con      hasta el auricular que se unirá a la llamada, y presiona 

3 Cuando el otro auricular responda, mantén presionada la tecla          para conectar 
a las tres personas que llaman y así comenzar la llamada de conferencia. 

4 Presiona       , en todos los auriculares, para finalizar la llamada.
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3.6 Manos libres

Para hablar con la persona que llama sin sostener el teléfono y para que otras personas 
en la sala escuchen la conversación por el altavoz, simplemente usa la función de Manos 
libres.

1 Presiona dos veces el botón       . Luego, marca el número. En la pantalla del 
auricular se mostrará el ícono        y la llamada se podrá escuchar a través del 
altavoz.

2 Pulsa       para cambiar la llamada entre el auricular y el altavoz.

3 Presiona       para finalizar la llamada.

NOTA: 
Durante una llamada Manos libres, presiona     o      para ajustar el volumen.

Cuando suene el teléfono, presiona dos veces         para responder la llamada.

3.6.2 Responder a una llamada con Manos libres

3.6.1 Hacer una llamada Manos libres
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3.7 Remarcar

Las últimas 10 entradas marcadas se almacenan en la lista de remarcación.

1 Presiona       para abrir la lista de “Remarcar”.

2 Desplázate con     o     hasta la entrada que desees.

3 Pulsa        para marcar la entrada mostrada o presiona        para volver al modo de 
espera.

3.7.1 Ver o marcar una entrada

1 Presiona       para abrir la lista de “Remarcar”.

2 Desplázate con     o     hasta la entrada que desees.

3.7.2 Copiar un número de la lista de remarcación en la agenda telefónica

NOTA: Si tienes activado el servicio de identificador de llamadas y el número de 
la persona que llama coincide exactamente con una entrada almacenada en la 
agenda, se mostrará el nombre.

3 Presiona         . La pantalla mostrará VISUALIZAR.



32

4 Desplázate con     o     hasta GUARDAR.

5 Presiona          nuevamente. La pantalla mostrará INTR NOMBRE.

6 Introduce el nombre y pulsa         . Se mostrará el número.

7 Edita el número si es necesario, luego presiona         . El número se almacenará. 

1 Presiona       para abrir la lista de “Remarcar”.

2 Desplázate con     o     hasta la entrada que desees.

3.7.3 Eliminar una entrada

3 Presiona         . La pantalla mostrará VISUALIZAR.

4 Desplázate con     o     hasta BORRAR.

5 Presiona         . La pantalla mostrará ¿CONFIRMAR? 

6 Presiona          para confirmar o        para cancelar.
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1 Presiona       para abrir la lista de “Remarcar”.

1 Mantén presionado         . La pantalla mostrará la leyenda TECL BLOQUEA y el 
ícono 

2 Presiona           y desplázate con     o      hasta BORRAR TODO.

2 Mantén pulsado          de nuevo para desbloquear el teclado.

3.7.4 Eliminar toda la lista de “Remarcar”

3 Presiona         . La pantalla mostrará ¿CONFIRMAR? 

4 Presiona          para confirmar o        para cancelar.

3.8 Bloquear y desbloquear el teclado

Puedes bloquear el teclado para que no se pueda operar accidentalmente.

NOTA: Cuando el teclado está bloqueado, aún puedes responder las llamadas 
entrantes y operar el teléfono como de costumbre. Cuando finaliza la llamada, 
el bloqueo del teclado se activa de nuevo.
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3.9 Función de emparejamiento / Buscar teléfono

Puedes alertar al usuario de un auricular de que es requerido o localizar un auricular 
perdido. Las llamadas de esta función no pueden ser respondidas por un auricular.

1 Presiona        en la parte inferior de la base. Todos los auriculares registrados en la 
base sonarán.

2 Para detener el timbre, presiona        en la base nuevamente o presiona cualquier 
botón en el auricular.

4. AGENDA TELEFÓNICA

Puedes almacenar hasta 50 nombres y números en la agenda telefónica. Los nombres 
pueden tener hasta 12 caracteres y los números telefónicos hasta 24 dígitos.

Si el teléfono está conectado a una centralita, es posible que se deba introducir una 
pausa en un número almacenado. Esto le da tiempo a la centralita para encontrar una 
línea exterior. 

Normalmente se almacena una pausa después del código de acceso de la centralita (por 
ejemplo, 9). Al almacenar un número, mantén presionado        hasta que la pantalla 
muestre P. A continuación, puedes continuar ingresando el número de teléfono.

4.1 Almacenar un nombre y un número
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Si te has suscrito al Servicio de identificación de llamadas y deseas que se muestre el 
nombre de la persona que llama en lugar del número, guarda el número de teléfono 
completo, incluido el código de área, en la agenda telefónica.

Puedes almacenar varias entradas con el mismo nombre. Sin embargo, para evitar 
entradas duplicadas innecesarias, solo se puede almacenar el número una vez.

Introducir nombres
Utiliza las letras del teclado para introducir nombres, por ejemplo, para almacenar TOM: 
Presiona         una vez, para ingresar la letra T.
Presiona         tres veces, para ingresar la letra O.
Presiona         una vez, para ingresar la letra M.

1 Presiona        . La pantalla mostrará AGENDA.

2 Presiona        , desplázate con      hasta AÑADIR NUEVO.

3 Presiona        . La pantalla mostrará INTRODUCIR NOMBRE.

4 Introduce el nombre y pulsa        . La pantalla mostrará INTRODUCIR NÚMERO.

5 Introduce el número y pulsa          para guardar. La pantalla mostrará AÑADIR NUEVO.

6 Ingresa la siguiente entrada de nombre y número que deseas almacenar en la 
agenda o presiona        para volver al modo de espera.
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Consejos de escritura
Presiona        para eliminar el último carácter o dígito.
Presiona      o      para moverte entre caracteres o dígitos.
Pulsa          para insertar un espacio.
Presiona          dos veces para insertar un guion.

4.2 Ver o marcar una entrada

1 Presiona        . Se mostrará el ícono 

3 Pulsa        para marcar o presiona        para volver al modo de espera.

2 Desplázate con      o      hasta la entrada que desees. 
O bien, introduce la primera letra del nombre para buscar alfabéticamente. 
Cuando se muestre el primer nombre que comienza con esta letra o la letra más 
cercana en el alfabeto, desplázate con      o      hasta la entrada que desees.

NOTA: Cuando se muestre el nombre, puedes cambiar entre el nombre y el 
número si pulsas la tecla            y a continuación 
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4.3 Editar un nombre y un número

1 Presiona        . La pantalla mostrará AGENDA.

6 Presiona         para volver al modo de espera.

2 Presiona         . Desplázate con      hasta EDITAR y presiona

3 Desplázate con     o      hasta la entrada que deseas editar o busca 
alfabéticamente y presiona         . Se mostrará el nombre existente.

 4.4 Eliminar una entrada

1 Presiona        . La pantalla mostrará AGENDA.

4 Presiona          para confirmar o        para cancelar.

2 Presiona         . Desplázate con      hasta BORRAR y presiona

3 Desplázate con     o      hasta la entrada que deseas editar o busca 
alfabéticamente y presiona         . La pantalla mostrará ¿CONFIRMAR?

4 Presiona       para eliminar el nombre si es necesario, luego ingresa el nuevo 
nombre y presiona        . Se mostrará el número existente.

5 Presiona       para eliminar el número si es necesario, luego ingresa el nuevo 
número y presiona        . La entrada se guardará.
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El teléfono se puede configurar para bloquear llamadas de 4 tipos diferentes: llamadas 
internacionales, retenidas, no disponibles o llamadas de teléfono público.

5.1 Activar y desactivar llamadas anónimas

4.5 Eliminar todas las entradas

1 Presiona        . La pantalla mostrará AGENDA.

2 Presiona         . Desplázate con      hasta BORRAR TODO y presiona         .
La pantalla mostrará ¿CONFIRMAR?

3 Presiona          para confirmar o        para cancelar.

5. BLOQUEO DE LLAMADAS

Puedes configurar el teléfono para bloquear llamadas, ya sea por tipo o por número. Se 
pueden bloquear hasta 10 números. Es necesario estar suscrito al servicio de 
identificación de llamadas de tu operador. Es posible que se requiera pagar una tarifa de 
suscripción. 

Accede al menú de bloqueo de llamadas manteniendo presionada la tecla        en modo de 
espera o a través del menú del auricular.
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5.1.1 Bloquear todas las llamadas internacionales

1 Presiona         , desplázate con      hasta BLOQ LLAMADA y presiona 

2 Cuando en la pantalla se muestre POR LLAMADA, presiona  

3 Después de que se muestre INTERNACION, presiona  

4 Presiona     o     para seleccionar ACTIVADA o DESACTIVADA.

5 Presiona          para confirmar o        para volver al menú anterior.

5.1.2 Bloquear todas las llamadas retenidas

1 Presiona         , desplázate con      hasta BLOQ LLAMADA y presiona 

2 Cuando en la pantalla se muestre POR LLAMADA, presiona  

3 Desplázate con      hasta OCULTO y presiona

4 Presiona     o     para seleccionar ACTIVADO o DESACTIVADO.

5 Presiona          para confirmar o        para volver al menú anterior.
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5.1.3 Bloquear todas las llamadas no disponibles

1 Presiona         , desplázate con      hasta BLOQ LLAMADA y presiona 

2 Cuando en la pantalla se muestre POR LLAMADA, presiona  

3 Desplázate con      hasta NO DISPONIBLE y presiona

4 Presiona     o     para seleccionar ACTIVADO o DESACTIVADO.

5 Presiona          para confirmar o        para volver al menú anterior.

5.1.4 Bloquear todas las llamadas de teléfonos públicos

1 Presiona         , desplázate con      hasta BLOQ LLAMADA y presiona 

2 Cuando en la pantalla se muestre POR LLAMADA, presiona  

3 Desplázate con      hasta CABINA y presiona

4 Presiona     o     para seleccionar ACTIVADO o DESACTIVADO.

5 Presiona          para confirmar o        para volver al menú anterior.
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5.2 Bloquear por número

Para bloquear llamadas por número, puedes almacenar un número de teléfono 
completo o un código de área.

5.2.1 Activar el bloqueo por número

1 Presiona         , desplázate con      hasta BLOQ LLAMADA y presiona 

2 Desplázate con      hasta POR NUMERO y presiona  

3 Cuando en la pantalla se muestre MODO BLOQUEO, presiona 

4 Presiona     o     para seleccionar ACTIVADO o DESACTIVADO.

5 Presiona          para confirmar o        para volver al menú anterior.

5.2.2 Ver un número en la lista de llamadas bloqueadas 

1 Presiona         , desplázate con      hasta BLOQ LLAMADA y presiona 

2 Desplázate con      hasta POR NUMERO y presiona  

3 Desplázate con      hasta VISUALIZAR y presiona 

4 Presiona     o     para desplazarte hasta la entrada que deseas ver.

5 Presiona          para confirmar o        para volver al menú anterior.
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4 Ingresa el número y presiona           para guardar.

5 Cuando la pantalla muestre AÑADIR NUEVO, ingresa el siguiente número que 
deseas bloquear o presiona        para volver al modo de espera.

5.2.4 Editar un número en la lista de bloqueo de llamadas

1 Presiona         , desplázate con      hasta BLOQ LLAMADA y presiona 

2 Desplázate con      hasta POR NUMERO y presiona  

3 Desplázate con      hasta EDITAR y presiona  

4 Presiona     o     para desplazarte hasta la entrada que deseas editar y presiona 

5 Presiona        para eliminar el número si es necesario, luego ingresa el nuevo 
número y presiona          . La entrada se guardará.

5.2.3 Agregar un número a la lista de llamadas bloqueadas

1 Presiona         , desplázate con      hasta BLOQ LLAMADA y presiona 

2 Desplázate con      hasta POR NUMERO y presiona  

3 Desplázate con      hasta AÑADIR NUEVO y presiona  
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5.2.5 Eliminar un número de la lista de llamadas bloqueadas 

1 Presiona         , desplázate con      hasta BLOQ LLAMADA y presiona 

2 Desplázate con      hasta POR NUMERO y presiona  

3 Desplázate con      hasta BORRAR y presiona  

4 Presiona     o     para desplazarte hasta la entrada que deseas eliminar y presiona

5 Cuando la pantalla muestre ¿CONFIRMAR? presiona           para confirmar o      
para cancelar.

5.2.6 Eliminar la lista de llamadas bloqueadas

1 Presiona         , desplázate con      hasta BLOQ LLAMADA y presiona 

2 Desplázate con      hasta POR NUMERO y presiona  

3 Desplázate con      hasta BORRAR TODO y presiona  

4 Cuando la pantalla muestre ¿CONFIRMAR? presiona           para confirmar o      
para cancelar.
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6.1 Establecer la fecha y la hora

6.HORA Y ALARMA

Si te has suscrito a un servicio de identificación de llamadas, la fecha y la hora se 
establecen automáticamente para todos los auriculares cuando reciban la primera 
llamada. Si no tienes un servicio de identificación de llamadas, puedes establecer la 
fecha y la hora manualmente.

1 Presiona        . Desplázate con     hasta la opción RELOJ / ALARMA y presiona

2 Cuando la pantalla muestre FECHA / HORA, pulsa           para seleccionar.

3 Ingresa la fecha (por ejemplo, 12--08--2018 para el 12 de agosto de 2018) y 
presiona           para confirmar.

4 Introduce la hora con el teclado (por ejemplo, 06--30 para 6:30) y pulsa           para 
confirmar.

6.2 Configurar la alarma

1 Presiona        . Desplázate con     hasta la opción RELOJ / ALARMA y presiona

Cada auricular registrado en la base puede tener una configuración de alarma diferente.
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2 Desplázate con       hasta AJUST ALARMA y presiona  

3 Pulsa los botones     o    para seleccionar ACTIVADA O DESACTIVADA y 
presiona           para confirmar.

4 Si has seleccionado ACTIVADA introduce la hora con el teclado (por ejemplo, 
07--30 para 7:30) y presiona          para confirmar.

NOTA: Una vez que la alarma esté activada, se mostrará el ícono       en la 
pantalla. Cuando suene la alarma, el ícono       parpadeará.

7. IDENTIFICADOR DE LLAMADAS Y LISTA DE LLAMADAS

7.1 Identificador de llamadas

IMPORTANTE
Para utilizar el identificador de llamadas, primero debes suscribirte al servicio de tu 
proveedor de red. Es posible que debas pagar una tarifa de suscripción.

Para que se muestre el nombre de la persona que llama, asegúrate de haber 
almacenado el número de teléfono completo, incluido el código de área en la 
agenda.
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Si el número no está disponible, se mostrará NO DISPONIBLE.

Si la llamada es de un número internacional, se mostrará INTERNACION.

Si la llamada es del operador, se mostrará OPERADOR.

Si la llamada es desde un teléfono público, se mostrará CABINA.

Si la llamada proviene de una solicitud de devolución de llamada, se mostrará VOLV. 
LLAMADA.

Si ya te has suscrito a un servicio de identificación de llamadas, podrás ver el número de 
la persona que llama (siempre que no esté oculto) antes de contestar la llamada. La 
pantalla puede mostrar los últimos 12 dígitos de los números de teléfono o caracteres de 
los nombres. 

Si el nombre y el número de la persona que llama están almacenados en la agenda 
telefónica y se encuentra una coincidencia de número, se mostrará el nombre de la 
persona que llama en su lugar.

La lista de llamadas almacena detalles de las últimas 20 llamadas entrantes, incluido el 
número de teléfono, la fecha y la hora. 

Los detalles de la persona que llama se almacenan en esta lista, se haya respondido o no 
la llamada. Cuando la lista esté llena y se reciba una nueva llamada, la entrada más 
antigua se eliminará automáticamente.

7.2 Lista de llamadas
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7.2.1 Ver la lista de llamadas

1 Presiona        para abrir la lista de llamadas. Si no hay llamadas en la lista, la 
pantalla mostrará LISTA VACIA.

Si se ha respondido a la llamada, podrás observar el ícono       a medida que te desplazas 
hasta la entrada. Si la llamada no fue respondida, podrás ver el ícono       a medida que 
te desplazas hasta la entrada. Cuando llegues al final de la lista, la pantalla mostrará 
---------.

Si el número de la persona que llama coincide exactamente con una entrada 
almacenada en la agenda, la pantalla mostrará el nombre. Presiona           para ver la 
fecha y hora de la llamada y el número de la persona que llamó.

Si el número de teléfono tiene más de 12 dígitos, se mostrará el ícono     . 
Presiona       para ver los dígitos restantes.

•

•

•

2 Presiona     o     para desplazarte a través de la lista.

7.2.2 Marcar un número de la lista de llamadas

1 Presiona        para abrir la lista de llamadas.

2 Utiliza los botones     o     para desplazarte hasta la entrada que desees. 

3 Presiona        para marcar a la entrada mostrada.
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7.2.3 Guardar en la agenda un número de la lista de llamadas

1 Presiona        para abrir la lista de llamadas.

2 Utiliza los botones     o     para desplazarte hasta la entrada que desees. 

3 Presiona          y desplázate con        hasta GUARDAR N° .

7.2.4 Eliminar una entrada 

1 Presiona        para abrir la lista de llamadas.

2 Utiliza los botones     o     para desplazarte hasta la entrada que desees y presiona         . 

3 Desplázate con      hasta BORRAR y presiona  

4 Pulsa          nuevamente. La pantalla mostrará INTR NOMBRE.

5 Introduce el nombre y pulsa         . Se mostrará el número.

6 Edita el número si es necesario y, a continuación, pulsa          para confirmar. 

TIP 
Consulta los apartados “Introducir nombres” y “Consejos de escritura” 
en el capítulo número 4 de este instructivo. 



49

4 Cuando la pantalla muestre ¿CONFIRMAR? presiona           para confirmar o      
para cancelar.

7.2.5 Eliminar toda la lista de llamadas

1 Presiona        para abrir la lista de llamadas y presiona         .

2 Desplázate con     hasta BORRAR TODO y presiona  

8.1.1 Volumen del timbre del auricular

1 Presiona         . Desplázate con      hasta la opción AJUSTES PERS y presiona 

2 Cuando la pantalla muestre TONOS TELEF, presiona

El volumen del timbre del teléfono se puede configurar en diferentes niveles. Elige entre 
los 5 niveles de volumen o desactívalo.

3 Cuando la pantalla muestre ¿CONFIRMAR? presiona           para confirmar o      
para cancelar.

8. CONFIGURACIÓN BÁSICA

8.1 Tonos del teléfono
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3 Cuando aparezca VOLUMEN en la pantalla, presiona

4 Desplázate con      o      para seleccionar el volumen (1 – 5 / OFF).

5 Presiona          para confirmar o        para volver al menú anterior.

3 Desplázate con      hasta MELODÍA y pulsa

4 Pulsa      o      para seleccionar la melodía del timbre (1 - 5).

5 Presiona          para confirmar o        para volver al menú anterior.

NOTA: Cuando el teléfono esté sonando, puedes ajustar el volumen del 
timbre presionando       o     

8.1.2 Melodía del timbre del auricular

Puedes establecer diferentes melodías de timbre para tus llamadas. Elige entre 5 
melodías de timbre diferentes.

Escucharás un sonido de muestra, mientras te desplazas por cada melodía de timbre.

1 Presiona         . Desplázate con      hasta la opción AJUSTES PERS y presiona 

2 Cuando la pantalla muestre TONOS TELEF, presiona
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3 Desplázate con      hasta TONO TECLA y pulsa

4 Pulsa los botones      o      para seleccionar ACTIVADO o DESACTIVADO.

5 Presiona          para confirmar o        para volver al menú anterior.

8.1.3 Sonido de las teclas (beep)

Cuando presiones un botón en el teclado del teléfono, se escuchará un sonido (beep). 
Puedes activar o desactivar estos beeps.

1 Presiona         . Desplázate con      hasta la opción AJUSTES PERS y presiona 

2 Cuando la pantalla muestre TONOS TELEF, presiona

1 Presiona         . Desplázate con      hasta la opción AJUSTES PERS y presiona 

8.2 Nombre del teléfono

Si estás utilizando más de un auricular con una base, puedes establecer un nombre 
personalizado para distinguir fácilmente cada auricular. Un nombre puede tener hasta 10 
caracteres.

2 Desplázate con      hasta NOMBRE TELEF y pulsa
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3 Introduce el nuevo nombre y presiona           para confirmar. Para borrar el nombre 
actual, oprime       .

El teléfono está configurado para responder llamadas con tan solo levantar el auricular 
de la base. Puedes desactivar esta función para que las llamadas solo se puedan 
responder al presionar la tecla

TIP 
Consulta los apartados “Introducir nombres” y “Consejos de escritura” 
en el capítulo número 4 de este instructivo. 

8.3 Idioma

8.4 Responder automáticamente

1 Presiona         . Desplázate con      hasta la opción AJUSTES PERS y presiona 

1 Presiona         . Desplázate con      hasta la opción AJUSTES PERS y presiona 

2 Desplázate con      hasta IDIOMA y pulsa

3 Pulsa los botones      o      para seleccionar el idioma que prefieras. 

4 Presiona          para confirmar o        para volver al menú anterior.
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2 Desplázate con      hasta DESC AUTOM y pulsa

3 Pulsa los botones      o      para seleccionar ACTIVADA o DESACTIVADA.

4 Presiona          para confirmar o        para volver al menú anterior.

8.5 No molestar

1 Presiona         . Desplázate con      hasta la opción AJUSTES PERS y presiona 

2 Desplázate con      hasta NOMOLESTAR y pulsa

3 Pulsa los botones      o      para seleccionar ACTIVADA o DESACTIVADA.

4 Presiona          para confirmar o        para volver al menú anterior.

Este teléfono se puede configurar para que cuando reciba una llamada entrante, no se 
encienda ni suene. Puedes activar o desactivar esta función si presionas el botón        en 
el auricular o desde el menú.

NOTA: Cuando esté activa esta función, la leyenda NOMOLESTAR se 
mostrará en la pantalla de todos los auriculares registrados en la base. 
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9.1 Modo ECO

9. CONFIGURACIÓN AVANZADA

Este equipo ofrece la función de modo ECO que reduce la potencia transmitida y el 
consumo de energía cuando está encendido.

Para activar el modo ECO:

1 Presiona         . Desplázate con      hasta la opción AJUSTE AVANZ y presiona 

2 Desplázate con      hasta ECO MODE y pulsa

3 Pulsa los botones      o      para seleccionar ACTIVAR o DESACTIVAR.

4 Presiona          para confirmar o        para volver al menú anterior.

NOTA: 
Cuando el modo ECO esté activado, el alcance del auricular se reducirá.
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9.2 Modo ECO PLUS

Cuando la función ECO PLUS esté habilitada y el teléfono esté inactivo durante 1 minuto, 
la energía transmitida entre el auricular y la base se detendrá; sin embargo, una llamada 
entrante o presionar cualquier tecla reactivará el teléfono y volverá al modo normal hasta 
que esté inactivo nuevamente durante 1 minuto. Esta función está deshabilitada de forma 
predeterminada.

Para activar el modo ECO PLUS:

9.3 Prefijo automático

Puedes configurar el teléfono para detectar un número de marcación y reemplazarlo con 
otro número. El número por detectar puede tener hasta 5 dígitos de extensión. Se puede 
reemplazar con un número de hasta 10 dígitos.

1 Presiona         . Desplázate con      hasta la opción AJUSTE AVANZ y presiona 

2 Desplázate con      hasta ECO PLUS y pulsa

1 Presiona         . Desplázate con      hasta la opción AJUSTE AVANZ y presiona 

2 Desplázate con      hasta PREF AUTOM y pulsa

3 Pulsa los botones      o      para seleccionar ACTIVAR o DESACTIVAR.

4 Presiona          para confirmar o        para volver al menú anterior.
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3 Cuando en la pantalla se muestre DIGIT DETECT, presiona

4 Ingresa el número que deseas que se detecte y presiona 

5 Desplázate con     hasta PREFIX y pulsa

6 Introduce el número con el que deseas reemplazarlo.

7 Presiona          para confirmar o        para volver al menú anterior.

9.4 Modo de recuperación

Esta configuración es útil para acceder a ciertos servicios de red y centralita.

El tiempo de recuperación predeterminado es adecuado para el país y el operador de red. 
Es poco probable que tengas que cambiar esta configuración a menos de que se te 
indique que lo hagas.

1 Presiona         . Desplázate con      hasta la opción AJUSTE AVANZ y presiona 

2 Desplázate con      hasta TIPO RELLAMS y pulsa

3 Pulsa los botones      o      para seleccionar CORTO, MEDIO o LARGO y presiona   
para confirmar          .



9.5 Modo de marcación

El teléfono está configurado para marcar por tonos. Esto solo debería de ser cambiado 
en caso de que sea conectado a un tipo antiguo de centralita/PBX que requiera 
marcación por pulsos. 

1 Presiona         . Desplázate con      hasta la opción AJUSTE AVANZ y presiona 

2 Desplázate con      hasta MODO MARC y pulsa

3 Pulsa los botones      o      para seleccionar TONO o PULSO y presiona          para 
confirmar.

9.6 Cambiar el código PIN

Algunas funciones están protegidas por un código PIN de 4 dígitos que debes introducir 
si deseas hacer cambios en la configuración del equipo. El PIN predeterminado es 0000. 
Puedes cambiarlo al número que prefieras.

Cuando ingresas un PIN, los dígitos se muestran como ****

1 Presiona         . Desplázate con      hasta la opción AJUSTE AVANZ y presiona 

2 Desplázate con      hasta CAMBIAR PIN y pulsa

3 Cuando en la pantalla se muestre NUEVO -- -- -- --, ingresa el nuevo código PIN 
de 4 dígitos y presiona
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4 Después de que en la pantalla se muestre CONFIRMAR, vuelve a introducir el 
nuevo PIN y pulsa           para confirmar.

IMPORTANTE
Si cambias el código PIN, mantén un registro del nuevo número.

NOTA
Las baterías del auricular deben estar completamente cargadas antes de 
comenzar el registro. Mantén el auricular cerca de la base durante el 
proceso de registro. El auricular suministrado ya está prerregistrado.

9.7 Registrar un auricular adicional

Puedes registrar hasta 4 auriculares en la base para extender tu sistema telefónico, sin 
tener que instalar enchufes de extensión para cada teléfono nuevo.

Si has comprado un auricular adicional por separado, debes registrarlo en la base para 
que puedas usarlo. (Consulta el manual de instrucciones correspondiente). 
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1 Si el auricular no está registrado en una base, presiona           . 
Luego, ingresa el código PIN de 4 dígitos (predeterminado = 0000) y presiona 

2 Si el teléfono ya está registrado en una base, presiona         . Desplázate       con   
hasta AJUSTE AVANZ y presiona

4 Cuando en la pantalla se solicite que se introduzca el PIN, ingresa el código PIN de 
4 dígitos (predeterminado = 0000) y pulsa         . Se emitirá un sonido si el registro 
se realizó correctamente. Al auricular se le asignará automáticamente un número 
de teléfono disponible. Utiliza este número para realizar llamadas internas.

9.7.1 Cómo hacer el registro

En la base:
Mantén presionado        durante 10 segundos. La base permanecerá en modo de 
registro durante 90 segundos.

En el auricular:

3 Desplázate con       hasta REGISTRAR y presiona

NOTAS: 
Si el registro no se realiza correctamente la primera vez, repite el proceso 
en caso de que el periodo de registro de la base se haya agotado. 

Si no se encuentra la base después de unos segundos, el auricular volverá 
al modo de espera. Intenta hacer el registro de nuevo.

Si ya hay 4 teléfonos registrados en la base, el registro fallará. Debes 
anular el registro de un auricular antes de poder registrar otro nuevo. 

•

•

•
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9.7.2 Cómo anular un registro 

Usa un auricular para anular el registro de otro. No se puede anular el registro del 
auricular que se está utilizando.

1 Presiona         . Desplázate con      hasta la opción AJUSTE AVANZ y presiona 

2 Desplázate con      hasta NO REGISTRO y pulsa

3 Luego, ingresa el código PIN de 4 dígitos (predeterminado = 0000) y presiona

4 Usa los botones      o      para seleccionar el número del auricular cuyo registro 
deseas cancelar y presiona         . Se escuchará un sonido de confirmación y la 
pantalla volverá al menú anterior.

9.8 Restaurar la configuración predeterminada

Puedes restaurar el teléfono a su configuración predeterminada (original).
Todos los auriculares que estén registrados en la base se conservarán.

IMPORTANTE
Restablecer la configuración predeterminada del teléfono eliminará todas las 
entradas de las listas de Llamadas y Remarcar. Las entradas almacenadas en la 
agenda telefónica se conservarán. Otros auriculares que estén registrados en la 
base solo volverán a la hora predeterminada.
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1 Presiona         . Desplázate con      hasta la opción AJUSTE AVANZ y presiona 

2 Desplázate con      hasta RESTAURAR y pulsa

4 Cuando en la pantalla se muestre REINICIAR?, presiona           para confirmar 
o       para volver al menú anterior. El teléfono se reiniciará automáticamente.

NOTA
Una vez reiniciado, el auricular pedirá que se restablezca la fecha y la hora. 

(Consulta el apartado “Hora y alarma” de este manual.)

9.9 Configuración predeterminada 

TONO DE TECLA

AUTO RESPUESTA

MELODIA

VOL. DE LLAMADA

VOL. DE AURICULAR

VOLUMEN MANOS LIBRES

AGENDA

LISTA DE LLAMADA

LISTA DE REMARCADO

CÓDIGO PIN

MODO DE MARCADO

MODO ECO

BLOQUEO DE TECLAS

ACTIVADO

DESACTIVADO

1

3

3

3

VACÍA

VACÍA

VACÍA

0000

TONO

OFF

OFF
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10. ESPECIFICACIONES

Teléfono inalámbrico:
Auricular:  Alimentación: 2,4 Vcc (2 x AAA)
Base:  Alimentación: 7,5 Vcc 300 mA (convertidor)/ -48 Vcc (línea telefónica)

Extensión telefónica:
Alimentación auricular: 2,4 Vcc (2 x AAA)
Alimentación base: 7,5 Vcc 300 mA (convertidor)
Distancia de operación: 30 m libres de obstáculos

Convertidor de voltaje:
Alimentación: 100 – 240 Vca 50/60 Hz 200 mA
Salida: 7,5 Vcc 300 mA
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PÓLIZA DE GARANTÍA

Esta póliza garantiza el producto por el término de un año en todos sus componentes, piezas y mano de obra, además de tres 
meses en la batería, contra cualquier defecto de fabricación y funcionamiento, a partir de la fecha de entrega.

CONDICIONES
Para hacer efectiva la garantía, debe presentarse esta póliza o factura o recibo o comprobante de compra y el producto, en el 
lugar donde fue adquirido o en Electrónica Steren S.A. de C.V.
Electrónica Steren S.A de C.V. se compromete a reparar el producto en caso de estar defectuoso, sin ningún cargo al 
consumidor. Los gastos de transportación serán cubiertos por el proveedor.
El tiempo de reparación en ningún caso será mayor a 30 días, contados a partir de la recepción del producto en cualquiera de 
los sitios donde pueda hacerse efectiva la garantía.
El lugar donde se pueden adquirir partes, componentes, consumibles y accesorios, así como hacer válida esta garantía es en 
cualquiera de las direcciones mencionadas posteriormente.

ESTA PÓLIZA NO SE HARÁ EFECTIVA EN LOS SIGUIENTES CASOS:
1. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.
2. Cuando el producto no ha sido operado de acuerdo con el instructivo de uso.
3. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personal no autorizado por Electrónica Steren S.A. de C.V. 

El consumidor podrá solicitar que se haga efectiva la garantía ante la propia casa comercial donde adquirió el producto. 
Si la presente garantía se extraviara, el consumidor puede recurrir a su proveedor para que le expida otra póliza, previa 
presentación de la nota de compra o factura respectiva.

DATOS DEL DISTRIBUIDOR
Nombre del Distribuidor_________________________________________________________________________
Domicilio ____________________________________________________________________________________
Fecha de entrega ______________________________________________________________________________

ELECTRÓNICA STEREN S.A. DE C.V.
Biólogo Maximino Martínez, núm. 3408, col. San Salvador Xochimanca, Azcapotzalco, Ciudad de México, C.P. 02870, 
RFC: EST850628K51

STEREN PRODUCTO EMPACADO S.A. DE C.V.
Autopista México-Querétaro, km 26.5, sin número, Nave Industrial 3-A, col. Lomas de Boulevares, Tlalnepantla de Baz,  Estado de 
México, C.P. 54020, RFC: SPE941215H43

En caso de que tu producto presente alguna falla, o si tienes alguna duda o pregunta, por favor, llama a nuestro Centro de 
Atención a Clientes, en donde con gusto te atenderemos en todo lo relacionado con tu producto Steren. 

Centro de Atención a Clientes: (55) 15 16 60 00

Producto: Teléfono inalámbrico DECT con extensión 
Modelo: TEL-2420
Marca: Steren 

1.

2.

3.

4.



Atención a clientes
(55) 1516 6000

steren.mexico
steren.oficial
SterenMedia
steren.oficial

comentarios@steren.com.mx

www.steren.com.mx


