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IMPORTANTE

Por favor, lee completamente y con atencion este
instructivo, antes de realizar cualquier accién con el
equipo, para saber como utilizarlo adecuadamente.

La informacién es presentada Unicamente como referencia;
debido a actualizaciones pueden existir diferencias. Las
imagenes mostradas son ilustrativas. El disefio y el
funcionamiento del producto pueden variar sin previo aviso.
Consulta nuestra pagina www.steren.com para obtener la
version mas reciente de este manual.

PRECAUCIONES

No coloques objetos pesados sobre el equipo.

No lo sumerjas en agua ni en ningun tipo de liquido.
Limpialo con un pafio suave y seco.

No uses ni almacenes el producto en ambientes
himedos o polvosos.

No expongas el equipo a temperaturas extremas.

No coloques el dispositivo sobre superficies inclinadas,
inestables o sometidas a vibraciones.

No intentes desarmar ni reparar el equipo.

Cualquier reparacion no autorizada anulara la garantia.
Los nifios deben ser supervisados para asegurarse de
que no empleen el aparato como juguete.

La operacién de este equipo esta sujeta a las siguientes dos
condiciones: (1) es posible que este equipo o dispositivo no cause
interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe
aceptar cualquier interferencia, incluyendo la que pueda causar su
operacion no deseada.

Para realizar esta guia, se utilizé un dispositivo con sistema
operativo Android (versién 14.0) y la aplicacion Steren Home
(versién 1.4.5). Las imagenes se muestran para ejemplificar el
procedimiento; sin embargo, este puede ser distinto en otras
versiones del sistemay de la aplicacion.
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CONEXION

Utiliza el cable y un convertidor de voltaje* (5 Vcc 1 A)
para conectar el moédulo a un contacto eléctrico. E/
indicador Zigbee+BLE se encenderd en color azuly
el indicador de red Wi-Fi destellard en rojo; esto
significa que el mddulo estd listo para vincularse
con la aplicacion.

*De venta por separado

EINICIO DEL SISTEMA

Si por algin motivo, el médulo presenta un mal
funcionamiento, presiona el botdn de reinicio hasta
que los indicadores LED permanezcan encendidos
y fijos.

CONTROL DESDE LA APLICACION

STEREN HOME

Consideraciones

* Ten a la mano un dispositivo inteligente, como un
teléfono movil o una tablet.

® Es necesario tener acceso a la tienda de
aplicaciones de Google o Apple, asi como los
datos para el inicio de sesion y las contrasefias
correspondientes.

¢ |dentifica el nombre de tu red Wi-Fiy la
contrasefa.

¢ Confirma que el router de la red Wi-Fi esté
funcionando en la banda de 2.4 GHz y no en 5 GHz,
ya que el equipo solo funciona en 2.4 GHz.

e Apaga cualquier extensor Wi-Fi durante la
configuracion.

 \erifica que el router no tenga limitaciones en la
cantidad de dispositivos conectados.

* Apaga los datos moviles del dispositivo inteligente.

‘ Registrar una cuenta de usuario

(1] En tu celular, ingresa a la tienda de
aplicaciones para descargar e instalar la app
Steren Home.

Steren Home
Electrénica Steren

Abre la aplicacion. Acepta la Politica de
privacidad, y selecciona Crear cuenta nueva.

)

sesion con cuenta

Crear cuenta nueva ( \

Para registrar tu cuenta, selecciona el pais e
introduce tu correo electrénico. Luego, habilita
la casilla Estoy de acuerdo con la Politica de
privacidad y Acuerdo del usuario. Al finalizar,
toca en la opcién Obtenga el cédigo de
verificacion.

Registrar

México

Cormeo electronico

Steren@steren.com.my
B Estoy de acuerdo Politica de privacidad y Acuerdo
del Usuario

Obtenga el cédigo de verificacién

Introduce el codigo que recibiste, y crea una
contrasefa para la nueva cuenta. Presiona
Finalizado para concluir el proceso.

Introducir codigo de
verificacion

El codigo de verificacién se ha enviado a su correo:
steren.mexico@: n Enviar de nuevo (58s)

¢No recibié un codige?

Establecer la contrasefna

B Confirma los permisos de uso. Después,
selecciona Ir a la aplicacion.

los para ofrecer
mejores servicios:
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Las siguientes funciones se pusden habllitar o inhabilltar en los ajustos de fa
aplicacion

Acceder a los datos

@ Piirios icoomr ok takasionedis can e del producto, Las
funciones disponibles, aunque 1e los permisos.

Tendencias

@ pemitimos recomendar comtenido mediante anuncios y notificaciones
Silainhabilita, no le enviaremos nada de su interés.

Ir ala aplicacién (§«3
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. Conexion Wi-Fi

Se recomienda mantener encendido el Bluetooth
de tu dispositivo.

En la app, selecciona el icono + (del lado
derecho superior) y después Agregar
dispositivo.
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) Agregar Dispositivo
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5 Leer codigo QR
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9 Espera hasta que el equipo sea localizado
automaticamente; selecciona Agregar.

& Agregar Dispositivo =
do dispositivos cercanos. Asegu que su
haya i do modo de emparej
Buscando dispositivos...
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a Introduce la contrasefia de la red Wi-Fien la
que se conectara el equipo, y presiona
Siguiente.

X

Ingresar informacion de Wi-Fi
Elija el Wi-Fi e ingrese la contrasefia

i

2 RedPruebas

B s w

Siguiente (\m

. Espera hasta que se realice la conexion. Después,
opcionalmente, puedes elegir un nombre para
identificar el equipo. Presiona Finalizado para
concluir el proceso.

X Agregar Dispositivo

1 dispositivo(s) se estdn agregando

Steren SHOME-Z300 =

Se estd agreganda

X Agregar Dispositivo

1 dispositivo(s) se agregaron con éxito

o
Steren SHOME-Z300

Se agregé con éxito

0 dispositivo(s) se estan agregando

Finalizado @

. Interfaz de la app

Steren SHOME-Z300

e—— Bluetosth devices list  Zigbee devices list ——°

(¥) Add devices —_e

Regresar

Lista de dispositivos Bluetooth
Agregar dispositivo

Lista de dispositivos Zigbee
Informacion del dispositivo
Ajustes de proteccion inteligente
Menu de Ajustes

Nowupwn=

‘ Menu de Ajustes
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Steren SHOME-Z300 -~ —
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Informacién de equipo Crear Grupo
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Verificar la red Compartir equipo

Configuracién del disposttivo

Device Network —

d de falta de

Configuraciin general

Centro de Ayuda —

I~ Afadir a Pantalla del hogar

?

Actualizacién del Esla
dispositivo dltimaversién

Eliminar dispositivo —

000 ©0 600

. Regresar

. Ver informacién general del equipo

. Revisar el estatus de la conexion Wi-Fi

. Activar una notificacion por falta de conexion Wi-Fi
. Crear un acceso rapido en la pantalla principal

. Eliminar el equipo de la app

. Actualizar el firmware

. Solucionar problemas con la app o con el dispositivo
. Revisar el estatus de la conexion Wi-Fi

10. Compartir el control con otros usuarios

11. Crear grupos con mas dispositivos

12. Personalizar (nombre, icono y ubicacién)

VCONOUTAWN

‘ Agregar un dispositivo

Para poder agregar un dispositivo, este debe de
ser compatible con tecnologia Zigbee+BLE.

El siguiente ejemplo es con un apagador:

n Configura en modo de vinculacion el
dispositivo que deseas agregar. (Revisa el
manual correspondiente).

a En la interfaz de la app, toca en Add devices.
Después, selecciona Add new devices.

Blusionth devicss sl Zigbew devices list

Associate Bluetooth devices

Add new devices (Q

@ s deions (§\<‘> Cancel

B Espera hasta que termine el proceso.
Selecciona FINALIZADO.

L Buscar dispositivo

Se con éxito 1 dispositi

Steren
SHOME-7301

Confirma que el dispositivo se haya agregado
en la pantalla principal de la app para poder
empezar a utilizarlo y selecciénalo.
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Bienvenido a casa

Establezca la ubicacion de su casa para masinformacidn

PRUEBA GRATUITA DE 7 DIAS ‘
Cémara inteligente Steren
‘Almacenamiento de videc en la nube
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Todos los dispositivos Prucba

Steren SHOME-Z301
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Como compartir el control con
otros usuarios

Para que otro usuario también pueda controlar
este dispositivo desde su celular, previamente
debe de haber instalado la aplicacion Steren
Home y tener una cuenta registrada.

Selecciona el icono del menu de Ajustes.

me

Elige la opcion Compartir equipo, y después
Agregar miembro al hogar.

Introduce el correo electrénico de la persona
con quien compartiras el dispositivo; presiona
Guardar para finalizar.

En la pantalla principal de fa app del otro usuario,
se agregard automdticamente el dispositivo y
podrd empezar a controlarfo.

Si el usuario con el que compartiras el control

registro su cuenta con un niimero de celular
antes de marzo del 2020, introduce el nimero.

ESPECIFICACIONES

Alimentacion: 5 Vec 1 A (x USB)

Version de Bluetooth: BLE 5.0

Frecuencia de operacién WIFI: 2.4 GHz
Estandar: IEEE 80211 b/g/n

Frecuencia de operacién Zigbee 3.0: 2.4 GHz
Estandar: IEEE 802.15.4 PHY/MAC

POLIZA DE GARANTIA

Producto: Gateway Zigbee Wi-Fi
Modelo: SHOME-Z300 ==Steren
Marca: Steren

Esta pdliza garantiza el producto por el término de un
ano en todos sus componentes, piezas y mano de obra,
contra cualquier defecto de fabricacion y
funcionamiento, a partir de la fecha de entrega.

CONDICIONES
. Para hacer efectiva la garantia, debe presentarse
esta poliza o factura o recibo o comprobante de
compra y el producto, en el lugar donde fue
adquirido o en Electrénica Steren S.A. de C.V.

. Electronica Steren S.A de CV. se compromete a
reparar el producto en caso de estar defectuoso, sin
ningn cargo al consumidor. Los gastos de
transportacion seran cubiertos por el proveedor.

. Eltiempo de reparacién en ningun caso sera mayor a
30 dias, contados a partir de la recepcion del
producto en cualquiera de los sitios donde pueda
hacerse efectiva la garantia.

. El lugar donde se pueden adquirir partes,
componentes, consumibles y accesorios, asi como
hacer valida esta garantia es en cualquiera de las
direcciones mencionadas posteriormente.
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ESTA POLIZA NO SE HARA EFECTIVA EN LOS
SIGUIENTES CASOs:
1. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones

distintas a las normales.

2. Cuando el producto no ha sido operado de acuerdo
con el instructivo de uso.

3. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por
personal no autorizado por Electronica Steren S.A.
de C\V.

El consumidor podra solicitar que se haga efectiva la
garantia ante la propia casa comercial donde adquirié el
producto.

Si la presente garantia se extraviara, el consumidor
puede recurrir a su proveedor para que le expida otra
poliza, previa presentacion de la nota de compra o
factura respectiva.

DATOS DEL DISTRIBUIDOR
Nombre del Distribuidor
Domicilio

Fecha de entrega

ELECTRONICA STEREN S.A. DE C.V.

Bidlogo Maximino Martinez, num. 3408, col. San
Salvador Xochimanca, Azcapotzalco, Ciudad de
México, C.P. 02870, RFC: EST850628K51

STEREN PRODUCTO EMPACADO S.A. DE C.V.
Autopista México-Querétaro, km 26.5, sin ndmero,
Nave Industrial 3-A, col. Lomas de Boulevares,
Tlalnepantla de Baz, Estado de México, C.P. 54020,
RFC: SPE941215H43

En caso de que tu producto presente alguna falla, o si
tienes alguna duda o pregunta, por favor, llama a
nuestro Centro de Atencion a Clientes, en donde con
gusto te atenderemos en todo lo relacionado con tu
producto Steren.

Centro de Atencion a Clientes
(55) 1516 60 00



