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IMPORTANTE

Por favor, lee completamente y con atencion este instructivo, antes de realizar
cualquier accion con el equipo, para saber cémo utilizarlo adecuadamente.

La informacion es presentada unicamente como referencia; debido a actualizaciones
pueden existir diferencias. Las imagenes mostradas son ilustrativas. El disefio y el
funcionamiento del producto pueden variar sin previo aviso. Consulta nuestra pagina
www.steren.com para obtener la version mas reciente de este manual.

PRECAUCIONES

¢ No instales el dispensador en lugares con altas temperaturas, exceso de humedad, bajo luz solar
directa o cerca de equipos que generen calor.

¢ No coloques objetos pesados sobre el dispensador.
e No utilices productos quimicos o corrosivos para limpiarlo.
e Cualquier reparacion no autorizada anulara la garantia.

¢ Los nifios deben ser supervisados para asegurarse de que no empleen el aparato como juguete.

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o dispositivo no
cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluyendo la que
pueda causar su operacion no deseada.

Para realizar este instructivo se utilizé un dispositivo con sistema operativo Android (versién 11) y la aplicacién
Steren Home (version 1.2.0). Las imagenes se muestran para ejemplificar el procedimiento; sin embargo, este puede
ser distinto en otras versiones del sistema y de la aplicacion.
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CONTENIDO Y DESCRIPCION

U— Tapa

———— Contenedor de alimento

Boton para servir porciones
/ Reiniciar el equipo

Lente

Grabar audio

Reproducir audio

Salida de alimento

@—————— Plato para alimento



Cuerpo

® Botén para servir porciones

/ Reiniciar el equipo
Lente

Grabar audio

Reproducir audio

v@ Parte trasera

@ @ Jack de alimentacion

Tapa

Ranura para colocar el plato
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Switch para
encender y apagar

Compartimento para pilas




Contenedor de alimento
Mecanismo para alimentar

Ranura para memoria microSD

Caja desecante Plato




Adaptador de corriente Desecante (eliminador de humedad)
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Cable de alimentacién con plug USB
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CONTROL DESDE LA APP STEREN HOME

. Registrar una cuenta de usuario

n En tu celular, ingresa a la tienda de aplicaciones para descargar e instalar la app
Steren Home.

7 Descérgalo en el
@& App Store

> h
DISPONIBLE EN
>’ Google Play -

a Abre la aplicacion. Selecciona Crear
cuenta nueva, y acepta la Politica

Steren Home
Electroénica Steren

=Y

de privacidad. | -

=

Iniciar sesién con cuenta
- §>_
a Para registrar tu cuenta, seleccio- <

na el pais e introduce tu correo
electronico. Al finalizar, toca en la Registrar
opcion Obtenga el cédigo de
verificacién. Meles

Correo electrénico




A Introduce el codigo que recibiste, y crea una contrasefia para la nueva cuenta.
Presiona Finalizado para concluir el proceso.

Introducir cédigo de Establecer la contrasefia
verificacion

El cbdigo de verificacion se ha enviado a su correo:
steren.mexico@steren.com Enviar de nuevo (58s) Finalizado (@*

Na recibis un cédigo?

n Configuracion Wi-Fi

n En la app, selecciona el icono + (del lado derecho superior) y después Afadir
dispositivo, para agregar un equipo. Después, elige la clasificacion
Electrodoméstico p... y, por ultimo, la opcién Alimentador de Mascotas (Wi-Fi).

@ [+ I'e Afadir dispositivo @ =
) Afadir dispositivo
Todos los dispositivos . (\ Eléctrico mascota
[ Crear esce,
_ H B 3
lluminacion A A
de Mascotas C de de mascotas
Sensor de (WiFi) \ensas con camara
proteccio... fira (WIFi)
ascotas
(Wi-Fi)
Electrodo
méstico g... -
Electrado
méstico p... Cubo de Bebedero Letrina para
comida para para gato
mascotas mascotas (Wi-Fi)
Electrodom (BLE) (WiF)
astico




a Introduce la contrasefia de la red Conecta el dispensador a la
Wi-Fi en la que se conectara el corriente eléctrica.
equipo, y presiona Siguiente.

Cancel

FCEDH—R
Selecciona una red WiFi de

2.4GHz

Si tu red es de 5GHz, conéctate a la red de 2 AGHz
para realizar la sincronizacién. Método de ajuste
de router comun

EE)

[

x 5Ghz

v Wi-Fi - 2.4Ghz & w

-

Steren Pruebas

fo Bt

@ i




Cuando en el dispensador se
escuche un tono de encendido y
después unos “beeps”, en la app,
selecciona Verifique que el

indicador parpadee rapidamente.

Luego, presiona en Next.

Espera hasta que se realice la
conexion, y después asigna un
nombre para el dispensador.
Presiona en Done para concluir el
proceso.

Cancel Modo EZ =

Primero, reinicie el dispositivo.

Mantenga pulsado el boton REINICIAR durante 5
segundos hasta que el indicador parpadee (sujeto al
manual del usuario).

Realice el emparejamiento de la red como sele s..

o Verifique que el indicador parpadee
rapidamente.

EEEYYY

Anadiendo dispositivo...

Aseglirese de que el dispositivo estd encendido.

01:55

@®

Escaneo de
dispositivos

Se agregd con éxito

B, ] Steren SHOME-PET

Se agregd equipo con éxito




‘ Interfaz de la app

Regresar ———  0)y Steren SHOME-PET EMlez— Menu de Ajustes

2020-08-14 11:12:28 . = I
(NECIA®— Porcentaje de sefial Wi-Fi

Ajustar la resolucion ﬁ

Activar / desactivar ——@Ju(t] HD @=— Pantalla completa

el sonido
Tomar una fotografia ——@ @ \QJ [ .
@——— Grabar un video
Tomar fotos Hablar Grabar
Transferir voz del celular
al dispensador
Acceder alas P h .
imagenes guardadas ———@ [2 @ @ e——— Frogramar ”I" |_°"3”t°
para servir el alimento
en el celular Foto album Reproducir Programacion

Acceder al contenido
de la memoria microSD

Alerta por deteccion

de movimiento \

CﬁJ - Activar el servicio de

2 Almacenamiento en la Nube
Almacenamiento en la
nube

Servir porciones —_—0 q?
de alimento

Alimentar Alarma




‘ Elegir porciones de alimento

n En la interfaz principal, presiona el icono de Alimentar.
a Elige la cantidad de porciones.

B Presiona Alimentar, para servir el alimento.

Steren SHOME-PET

Sefial:90%

Porcién (es)

Peso acercade 10g

Alimentar (‘b

Grabacion de
I r i & S g
Grabar corto alimentacion




‘ Como grabar un mensaje desde la app

n En la interfaz principal, presiona el icono de Alimentar.

Presiona Grabar corto y comienza a hablar cerca del dispensador. Tienes
10 segundos para grabar el mensaje.

ren SHOME-PET

Porcidn (es)

Peso acercade10g

En esta opcion podras ver cuando y

Grabar carlo Giabscionde  €————  cudntas porciones se han dispensado
por dia, semana y mes.




‘ Como grabar un mensaje desde el dispensador

Mantén presionado el botén & y comienza a grabar. A

El mensaje puede durar hasta 10 segundos.

R%C
~
Para escuchar el mensaje, presiona el botén p A
Cuando el dispensador sirva la comida, el mensaje
grabado se reproducird. /?
PLAY
/ J

‘ Programar un horario para servir el alimento

n En la interfaz principal, presiona el icono de Programacion.

a Presiona Agregar temporizador.

Agregar temporizador (\§>



a Selecciona el horario y la cantidad de porciones que se serviran automaticamente.
Después, presiona Guardar.

<« Agregar temporizador Guardar
D)

AM 12 12

Ciclo Ouna vez

Numeros 2

‘ Activar una alarma por deteccién de movimiento.

n En la interfaz principal, presiona el icono de Alarma.

g Presiona en el switch de Activar alarma por movimiento, para habilitar o
deshabilitar esta funcion.

< Ajuste de alarma de detecci6n

Activar alarma por movimiento

Nivel de sensibilidad de la alarma

Programacion




a Una vez que la alarma esté activada, determina el nivel de sensibilidad.

< Nivel de sensibilidad de la alarma

Low

Medium

High

Selecciona Programacion y después Anadir. Finalmente, elige el rango del horario
de deteccion y presiona en Guardar.

< Programacién < Afadir temporizacién Guardar

i

wimiento

00 16

e la alarma

Repeat
Observacion

Aviso de ejecucion

Deteccién de movimiento




‘ Menu de Ajustes

<« Settimgs Regresar
i,  Steren SHOME-PET y=t———— Cambiar el nombre, icono o la ubicacién del equipo
Informacioén de equipo y=t———Ver informacién como IP, MAC, ID y mas

Crear escenas automaticas

i izaci e e )
Escena automatica y automatizacion (si existe alguna app inteligente relacionada)
Control de terceros compatible

O o. —+— Vincular el equipo con un asistente de voz

Ajustes basicos

Ajustes de funciones basicas >———— Girar la imagen y cambiar el modo de audio

Funcién de visién noctuma por infrarrojos Autométi. >—————Ajustar la funcion de vision nocturna: apagado, encendido
o automatico

Ajustes avanzados

Ajuste de alarma de deteccion y=t——— Activar o desactivar alarma por deteccién de movimiento
Servicio de valor afiadido

Comprar VAS »=f——— Adquirir el servicio de Almacenamiento en la Nube
Recordatorio de falta de conexion

Recordatorio de falta de conexion ——— Enviar notificaciones en caso de que se pierda la conexion
Others

Preguntas frecuentes y comentarios 2

Compartir equipo y=t——— Compartir el control del dispositivo con otros usuarios

Agregar un acceso directo a la pantalla principal del celular
o tablet

Actualizacion del dispositivo £5 la ltimaversion >=f=——=Buscar actualizaciones del firmware

Agregar a la pantalla de inicio

Eliminar dispositivo ~——— Eliminar el dispositivo de la app




‘ Como compartir el control con otros usuarios

Para que otro usuario también pueda controlar este dispositivo desde su celular,
previamente debe de haber instalado la aplicacion Steren Home y tener una cuenta

registrada.

n En la interfaz principal de la app, selecciona el icono Ment de ajustes (en el lado
derecho superior) para acceder al menu de Ajustes.

9 Elige la opcion Compartir equipo. Después, selecciona Afadir lo compartido.

Recordatorio de falta de conexién

Recordatorio de falta de conexidn

Others

Preguntas frecuentes y comentarios

2

dollo da i

Compartir equip

Aiiadir lo compartido ('\:‘

Selecciona Compartir con la
cuenta Steren Home.

. Security Camera

‘Compartir con la cuenta Steren Home

©

Compartir con los contactos recientes

@

A

En la casilla Pais / Zona, seleccio-
na México. Luego, introduce el
correo electronico o el nimero
telefénico de la persona con quien
compartiras el control del
dispositivo; presiona Finalizado.

o
Pais / Zona Mexico

Cuenta

Aniadir lo compartido

En la pantalia principal de la app del otro usuario,
se agregard automdticamente e/ dispositivo y
podrd empezar a controlario.




‘ Activar el servicio de Almacenamiento en la Nube

Este servicio te permite almacenar en una “Nube virtual” los videos capturados desde
la camara del dispensador. De esta manera, aunque el dispensador sea desconectado,
destruido o robado, podras acceder a las grabaciones de los ultimos dias.

Antes de activar este servicio, ten en cuenta que su uso genera un cargo
monetario.

o En la interfaz principal, presiona el icono de AlImacenamiento en la nube.

B selecciona Adquirir servicios. Elige el plan que més se ajuste a
tus necesidades y sigue las
instrucciones para el pago.

< Almacenamiento en la nube

No ha adquirido servicio de nube

suscripeion
Premium Plan (Monthly)

. . . entrecording for past 14 days 4.49
Selecciona Activar y, después, St i
Enviar. Periodo de suscrpeié: 30Dia

suseripeion
Términos del servicio Basic Plan (Monthly)
Event recording for past 7 days. This $2.99

Confirme el acuerdo y la palitica de privacidad ant
Acuerdo de servicio y Términos de privacidad

Cancelar Enviar

service Is valid for 30 days.

Periodo de suscripeion: 30Dia

suscripeion

Elite Plan (Monthly)
Event recording for past 30 days. Thi $5.99
s service Is valid for 30 days

Periodo de suscripcién: 30Dia

Premium Plan (Monthly)

Event recording for past 14 days. Thi
& sarvies ks valid for 30 dave $4.49

Suscribase ahora




‘ Vincular el equipo con un asistente de voz

En el Menu de Ajustes, dentro del apartado Control de terceros compatible,
selecciona el asistente de voz que deseas utilizar (Alexa o Google Assistant) y sigue las
indicaciones para la vinculacion.

« Settings

Steren SHOME-PET

Informacién de equipo

Escena automética y automatizacion

Ajustes de funciones bisicas

Funcién de vision noctuma por infrarrojos i

Ajuste de alarma de deteccion
v
Comprar VAS

Recordatorio de falta de conexién

Preguntas frecuentas. y comentarios
Compartir equipo

Agregar a la pantalla de inicio

Actualizacion del dispositivo

Eliminar dispositivo

O

Conéctese al Amazon Alexa

Utilice Amazon Alexa para controlar por voz sus
dispositivos inteligentes

E Utilice contrasefia de

cuenta Indicaciones

Alexa

Como conectarse a Alexa?

El siguiente serd un ejemplo de Amazon Echo

1. Complete la configuracién de red de los productos
en le aplicacion Steren Home

La guia para la configuracidn de red se encuentra en la

aplicacion

1. Asegirese de que el dispositive Amazon Echo estd
encendido y coneclado a redes WI-Fi.

2. Abra la splicacion Alexa en su celular. Despuss de un
inicio de sesién con éxito, en Is pagina de Inicio haga clic
en la esquina superior izquierda del ment, selecclone
“Gonfiguracion” y haga clic en "Configurar un nuevo

' para el Amazon Echo,




ESPECIFICACIONES

Alimentacion: 5 V===1A/ 4,5 V=== (3 pilas tipo D)
Capacidad del contenedor: 4 L

Tamafio aproximado de porcién: 10 g

Velocidad: 10 g / min

Tipo de alimento: Seco <12 mm

Resolucién de la camara: 2 304 x 1296
Temperatura de operacién: -10 °C — 50 °C
Humedad relativa: 5 — 90% no condensada

Nota: Las pilas se venden por separado.

Convertidor de voltaje
Alimentacion: 100 — 240 V~ 50/60 Hz 250 mA
Salida:5V=—=1A

Las especificaciones pueden cambiar sin previo aviso.




POLIZA DE GARANTIA

Producto: Dispensador Wi-Fi de alimento para mascotas

V-
Modelo: SHOME-PET == Steren
Marca: Steren -

Esta pdliza garantiza el producto por el término de un afio en todos sus componentes y mano de obra, contra
cualquier defecto de fabricacion y funcionamiento, a partir de la fecha de entrega.

CONDICIONES

1. Para hacer efectiva la garantia, debe presentarse esta pdliza, factura o comprobante de compray el producto,
en el lugar donde fue adquirido o en Electrénica Steren S.A. de CV.

2. Electrénica Steren S.A de C.V. se compromete a reparar el producto en caso de estar defectuoso, sin ningtin
cargo al consumidor. Los gastos de transportacién seran cubiertos por el proveedor.

3. El tiempo de reparacion en ninglin caso sera mayor a 30 dias, contados a partir de la recepcion del producto en
cualquiera de los sitios donde pueda hacerse efectiva la garantia.

4. El'lugar donde se pueden adquirir partes, componentes, consumibles y accesorios, asi como hacer vélida esta
garantia es en cualquiera de las direcciones mencionadas posteriormente.

ESTA POLIZA NO SE HARA EFECTIVA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

1. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

2. Cuando el producto no ha sido operado de acuerdo con el instructivo de uso.

3. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personal no autorizado por Electrénica Steren S.A. de CV.

El consumidor podra solicitar que se haga efectiva la garantia ante la propia casa comercial donde adquirio el
producto.

Si la presente garantia se extraviara, el consumidor puede recurrir a su proveedor para que le expida otra pdliza,
previa presentacion de la nota de compra o factura respectiva.

DATOS DEL DISTRIBUIDOR
Nombre del Distribuidor
Domicilio

Fecha de entrega

ELECTRONICA STEREN S.A. DE C\V.
Bidlogo Maximino Martinez, nim. 3408, col. San Salvador Xochimanca, Azcapotzalco, Ciudad de México,
C.P. 02870, RFC: EST850628-K51

STEREN PRODUCTO EMPACADO S.A.DE C.V.
Autopista México-Querétaro, Km 26.5, sin nimero, Nave Industrial 3-A, col. Lomas de Boulevares, Tlalnepantla
de Baz, Estado de México, C.P. 54020, RFC: SPE-941215-H43

En caso de que tu producto presente alguna falla, o si tienes alguna duda o pregunta, por favor, llama a nuestro
Centro de Atencion a Clientes, en donde con gusto te atenderemos en todo lo relacionado con tu producto Steren.
Centro de Atencién a Clientes
(55) 1516 60 00




Atencidn a clientes
(55) 1516 6000

f /steren.mexico
@steren.oficial
o SterenMedia

comentarios@steren.com.mx

Steren

Id

www.steren.com.mx



