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Cerradura de huella digital
Manual de instrucciones



Por favor, lee completamente y con atención este instructivo, antes de realizar 
cualquier acción con el equipo, para saber cómo utilizarlo adecuadamente.

No instales la cerradura en lugares con goteras o salpicaduras de agua. 
Límpiala con un paño suave y seco o con un cepillo de cerdas suaves. 
Este producto es para uso exclusivo en interiores.
Evita golpear o dejar caer el equipo.
No utilices líquidos corrosivos para limpiarlo.
No intentes desarmar o reparar el producto. Si tiene alguna falla, llévalo al lugar de compra o 
comunícate con el departamento de Servicio al Cliente. 
Los niños deben ser supervisados para asegurarse de que no empleen el aparato como juguete.

•
•
•
•
•
•

•

La información es presentada únicamente como referencia; debido a actualizaciones 
pueden existir diferencias. Las imágenes mostradas son ilustrativas. El diseño y el 
funcionamiento del producto pueden variar sin previo aviso. Consulta nuestra página 
www.steren.com para obtener la versión más reciente de este manual.
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CONTENIDO DEL EMPAQUE
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POSICIÓN DE LA MANIJA
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Según la posición que deseas que tenga la manija, gira la pieza completa 180° al 
colocarla, como se muestra en la imagen.
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8 Ensambla toda la cubierta en la manija interior y fíjala con su tornillo. 

9 En el marco de la puerta, coloca la contra del picaporte y la caja. 

5 Ensambla la manija exterior en la puerta, pasando los postes y la barra por sus 
respectivos espacios en el picaporte. 

6 Coloca la manija exterior en la puerta y fíjala a los postes, usando los tornillos 
largos.

7 Instala 4 pilas AAA (de venta por separado) en el compartimento. Después, 
conecta el arnés del cable de comunicación en la tarjeta. 

INSTALACIÓN 

1 Quita la cubierta de la tarjeta y de las pilas, retirando el tornillo que la sujeta en la 
manija interior. 

2 En el picaporte, ajusta la longitud deseada (a 60 o 70 mm) y colócalo en la puerta 
usando las pijas para fijarlo.  

3 Atornilla los postes largos o cortos (dependiendo del ancho de la puerta) en la 
manija exterior. 

4 Pasa el cable de comunicación por en medio de la barra cuadrada y después lleva 
esta al fondo de la manija exterior, logrando que embone.
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Nota: Las pilas se venden por separado.

Después de realizar este procedimiento, al colocar cualquier huella, el sistema 
de bloqueo se abrirá, permitiendo mover la cerradura desde el exterior. 
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CONFIGURACIÓN

Agregar huellas

1 Con un clip, presiona por 2 segundos el botón de ajuste que se encuentra en 
la manija interior. El indicador LED de la manija exterior destellará en azul.

2 Coloca la huella 5 veces. Al terminar, el LED se iluminará en verde indicando 
la confirmación del ajuste. 

Botón de ajuste

Botón “normalmente abierto” 
/ “normalmente cerrado”
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3 Agrega otro administrador siguiendo el mismo procedimiento; solo que 
cuando el LED destelle en azul, debes introducir 1 vez la primera huella 
asignada como administrador y después colocar 5 veces la nueva huella que 
deseas registrar. 

Los primeros 3 usuarios registrados tendrán perfil de administrador; con 
posibilidad de dar autorización para agregar huellas que un usuario común no 
podrá. Del cuarto usuario en adelante, serán registrados como usuarios comunes.

Eliminar huellas

Para eliminar las huellas y regresar el equipo al modo o estado de fábrica, mantén 
presionado el botón de ajuste por 9 segundos. El indicador destellará. 

Después de este tiempo, deja de presionar el botón y espera a que el indicador se 
ilumine en verde como confirmación del restablecimiento del sistema. 

Botón “normalmente abierto” / “normalmente cerrado”

Presiona este botón hasta que la luz del indicador LED pase de destellos rojos a 
iluminación fija verde, para cambiar el bloqueo de la cerradura de “normalmente 
cerrado” a “normalmente abierto” y viceversa. 

Nota: Cuando se coloca el dedo en el sensor el estado 
queda en “normalmente cerrado”.
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MODO DE USO

Si el bloqueo de la cerradura está colocado como “normalmente cerrado”, la 
apertura desde afuera solo se podrá realizar al colocar la huella en el lector y 
habrá que esperar la confirmación del indicador verde para poder mover la manija. 

Si el indicador se ilumina en rojo, probablemente la huella no esté registrada en el 
sistema o la lectura no ha sido correcta. En este último caso, asegúrate de colocar 
bien el dedo en el lector. 

APERTURA DE EMERGENCIA

En caso de que se agoten las pilas y esto impida el funcionamiento del sistema, 
usa una power bank* para alimentar de forma temporal el mecanismo, y así 
permitir la lectura de las huellas. 

*De venta por separado 

*
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Después del acceso, reemplaza las pilas por unas nuevas. 

Otra opción de acceso es introducir la llave por el extremo de la manija exterior. Al 
girarla, se enclavará el sistema y te permitirá rotar la manija para abrir. 

ESPECIFICACIONES

Alimentación: 6 Vcc (4 x AAA), 5 Vcc 1 A (x USB)
Cantidad de huellas dactilares: </= 50
Backset ajustable: 60 mm/70 mm
Espesor de puerta: 30 mm – 55 mm
Cerrojo anti segueta: 12 mm
Capacidad de usuarios: 3 administradores + 47 usuarios



PÓLIZA DE GARANTÍA

Esta póliza garantiza el producto por el término de un año en todos sus componentes, piezas y mano de obra, contra cualquier 
defecto de fabricación y funcionamiento, a partir de la fecha de entrega.

CONDICIONES
Para hacer efectiva la garantía, debe presentarse esta póliza o factura o recibo o comprobante de compra y el producto, en el 
lugar donde fue adquirido o en Electrónica Steren S.A. de C.V.
Electrónica Steren S.A de C.V. se compromete a reparar el producto en caso de estar defectuoso, sin ningún cargo al 
consumidor. Los gastos de transportación serán cubiertos por el proveedor.
El tiempo de reparación en ningún caso será mayor a 30 días, contados a partir de la recepción del producto en cualquiera de 
los sitios donde pueda hacerse efectiva la garantía.
El lugar donde se pueden adquirir partes, componentes, consumibles y accesorios, así como hacer válida esta garantía es en 
cualquiera de las direcciones mencionadas posteriormente.

ESTA PÓLIZA NO SE HARÁ EFECTIVA EN LOS SIGUIENTES CASOS:
1. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.
2. Cuando el producto no ha sido operado de acuerdo con el instructivo de uso.
3. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personal no autorizado por Electrónica Steren S.A. de C.V. 

El consumidor podrá solicitar que se haga efectiva la garantía ante la propia casa comercial donde adquirió el producto. 
Si la presente garantía se extraviara, el consumidor puede recurrir a su proveedor para que le expida otra póliza, previa 
presentación de la nota de compra o factura respectiva.

DATOS DEL DISTRIBUIDOR
Nombre del Distribuidor_________________________________________________________________
Domicilio _________________________________________________________________________
Fecha de entrega _____________________________________________________________________

ELECTRÓNICA STEREN S.A. DE C.V.
Biólogo Maximino Martínez, núm. 3408, col. San Salvador Xochimanca, Azcapotzalco, Ciudad de México, C.P. 02870, 
RFC: EST850628K51

STEREN PRODUCTO EMPACADO S.A. DE C.V.
Autopista México-Querétaro, km 26.5, sin número, Nave Industrial 3-A, col. Lomas de Boulevares, Tlalnepantla de Baz,  Estado de 
México, C.P. 54020, RFC: SPE941215H43

En caso de que tu producto presente alguna falla, o si tienes alguna duda o pregunta, por favor, llama a nuestro Centro de 
Atención a Clientes, en donde con gusto te atenderemos en todo lo relacionado con tu producto Steren. 

Centro de Atención a Clientes: (55) 15 16 60 00

Producto: Cerradura de huella digital
Modelo: LOCK-150
Marca: Steren 
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2.
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4.
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Atención a clientes
(55) 1516 6000

steren.mexico
steren.oficial
SterenMedia
steren.oficial

comentarios@steren.com.mx

www.steren.com.mx


