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IMPORTANTE

Por favor, lee completamente y con atencion este instructivo, antes de realizar
cualquier accién con el equipo, para saber como utilizarlo adecuadamente.

La informacion es presentada unicamente como referencia; debido a actualizaciones pueden existir
diferencias. Las imagenes mostradas son ilustrativas. El disefio y el funcionamiento del producto
pueden variar sin previo aviso. Consulta nuestra pagina www.steren.com para obtener la version mas
reciente de este manual.

PRECAUCIONES

e Evita golpear o dejar caer el equipo.

e Mantén el equipo lejos de entornos con temperaturas extremas.

e No uses ni almacenes el dispositivo en lugares con humedad o polvo.
¢ Evita que tenga contacto con agua o con algun otro liquido.

e Este producto es para uso exclusivo en interiores.

e Cualquier reparacion no autorizada anulara la garantia.

e No deseches este o cualquier equipo electrénico en tiraderos comunes. Contacta a la
autoridad encargada del correcto tratamiento de residuos o desechos electrénicos en tu
localidad, o acude a una planta de reciclaje.

e Los nifios deben ser supervisados para asegurarse de que no empleen el aparato como
juguete.

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo
o dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacién no deseada.
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CONTENIDO Y DESCRIPCION

Repetidor / Router

Vista frontal
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Repetidor / Router

Vista posterior
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1. WPS / Restablecer* 3. Puerto WAN
2. Puertos LAN 4. Conector de alimentacion

*Para restablecer el equipo, mantén presionado el botén por 10 segundos.
(Debe estar conectado a la corriente eléctrica).

Eliminador




Estado

Descripcion

Indicador LED

Solido encendido

El dispositivo esta iniciando el
sistema o esta conectado a
Internet exitosamente.

Destello lento

Falla en la conexion a Internet.

Destello rapido por 3 segundos

Un dispositivo por LAN fue
conectado o desconectado.

Destello rapido por 8 segundos

La migracion PPPoE del nombre
de usuario y la contrasefa fue
exitosa después de la conexion en
el puerto WAN, desde el router
principal hacia el puero LAN del
nuevo router.

Destello rapido por 2 minutos

El equipo esta ejecutando la
negociacion en protocolo WPS




CONEXIONES

‘ Conexion fisica

| a) Modo Router 7 AP

(] 1))

COM-852

Usuario LAN

Cable de red’

Cable de red?

\._g’_,éi; )

Médem?

De venta por separado
2No incluido



| b) Modo Repetidor / WISP

N N

COM-852

Router principal?
con Wi-Fi

Datos del dispositivo (configuracion de fabrica)
SSID: Steren COM-852

Contrasefa: (ninguna)

Direccién IP: 192.168.0.1

De venta por separado
2No incluido




‘ Conexion alared

En tu celular o dispositivo con Wi-Fi, busca y selecciona la red Steren COM-852.

4 N
em—
Wi-Fi
Activado @ Inicialmente, la red no requiere una
contrasefa para dar acceso a los
StereEOrl\il ﬁz @ dispositivos.
/
N\ J

CONFIGURACION BASICA

Dependiendo del modo en el que desees utilizar el dispositivo, ya sea como Router (a) o

como Repetidor (b), revisa el procedimiento de configuracién correspondiente.

‘ a) Modo Router

n Realiza la conexidn del equipo ilustrada en la seccion “Conexiones”, apartado a).

Una vez que tu dispositivo esté conectado a la red del COM-852 (por cable o por
Wi-Fi), abre un navegador y escribe la IP: 192.168.0.1

‘ @? o ( ¢ 192.162};%




En la pagina principal, selecciona Direccion IP dinamica. Configura el nombre de la
red, asi como la contrasefia que tendra.

NAN Gesconeciado. Comecte un cabée Efherme con Conecinkdad a lesemes al puer.

Tgo o conessn ) PPROE # Direccsén P dindenica
Dweccion (P estiica

Steren COM-842

Nombre de la red

Contraseiia de la red

Para las opciones PPPoE y Direccion IP estatica, se requiere
informacion adicional de la red y conocimientos de TI.

En algunos casos, al conectarse a la red, esta pdgina podria abrirse automdticamente. En
otros casos, como con dispositivos Android, al seleccionar la notificacion emergente, esta
pdgina abrird automdticamente.

Selecciona Aceptar y espera a
que el sistema se reinicie y
guarde los cambios.

iListo! Conéctate a la red que
acabas de configurar.

NOTAS

* Sino tienes acceso a internet, revisa lo siguiente:
— El estado del cable.
— Que el cable vaya de un puerto LAN de tu médem al puerto WAN del Router / Repetidor.
o La distancia maxima de transmision con cable de red es de 100 metros, pero se recomienda
que sea de 90 metros.
 Sirequieres hacer modificaciones al sistema, accede a la direccién establecida de fabrica.




‘ b) Modo Repetidor
n Realiza la conexion del equipo ilustrada en la seccion “Conexiones”, apartado b)

a Sigue los pasos de configuracion del “Modo Router” del 2 al 5.

Después de haberte conectado a la red que creaste, abre un navegador nuevamente e
ingresa la IP: 192.168.0.1

Da clic en Cancelar en el mensaje emergente. Del menu de la izquierda, selecciona la
opcién Configuracion de Internet y después Repetidor Universal.

Modo de funcionamiento

O Enrutador O WISP | @ Repetidor Universal (O AP

En este modo, ef enrutador puede eﬂendercua@ﬁm WiFi

Espera hasta que se realice la st O

busqueda de redes. Luego, Sowccnee e (3900 D Con wmoreani e
selecciona lared ala que te e i
. o mEmEnc 3 wwanes s
conectaras. mrmase  #  wews e
o staso () ovmoens W T

w2 4O T mEBCIAE 4 e peri

siate 0 EemoamD % e ==

o wseccon s () EIFEEETAC 3 WEAARAIARS s

oscnss () ovmmar % wewesas 153

wsoRwons () mmnmos W weess v

p—— ommmsos W weeaasie. s
Introduzca la contrasefia x

a Escribe la contrasefia de la red.
Da clic en Conectar y espera

hasta que el sistema se reinicie.
Infroduzca la contrasefia de "Steren_pruebas”,

. . ontrasefa de la red WiFi de subida
Al terminar, reconéctate a la red. L i

Conectar (§«)
~




Se recomienda colocar el repetidor en un punto intermedio entre el router principal y la
zona en donde decae su sefial Wi-Fi.

Si después de conectarte nuevamente a la red, no tienes acceso a internet, verifica que el
repetidor no esté fuera del rango o muy lejos del router principal; también, revisa que la
contrasefia introducida sea la correcta.

Si alin sigues sin tener acceso a Internet, mantén presionado el botén WPS/RST por 10
segundos para restablecer el sistema, y repite el procedimiento de configuracion.

Este modo tiene el mismo rango de red que el médem, por lo cual, ya no se podran realizar
modificaciones al sistema del COM-852, a menos de que sea reiniciado.

En este modo, el equipo solo tiene conexién Wi-Fi, por lo que los puertos LAN estaran
deshabilitados.

CONFIGURACION AVANZADA

Esta seccion contiene solo informacion sobre los detalles del sistema. Si ya configuraste el
equipo como Repetidor o como Router, NO es necesario realizar ninguno de los siguientes
procedimientos. Algunas opciones podrian estar o no disponibles, dependiendo del modo en
el que esté trabajando el equipo.

‘ Estado (pagina principal)

Oisgositnos en tinea y velocktad en tempo teal

htormaciin ae sisiernd

ke Dkeccxia 1P Cuoccin P 1528810106
conexsdn ansmca delaWAN

Duacknge MM MiscaaDe 2852852560
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Dieceién 0R0dcssesss Pueria de 192188101
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Drecotn # - 19246801 Serveor O8NS 192168101
demLAN pretero

veséndel  V020301123.en el
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Estado de la conexién

 Si el equipo se configura como repetidor, este icono cambiara a é |

 Si no hay conexion, el icono cambiara a

Gestion del dispositivo

Enrutador de subida
Fallo de conexién

-

Internet

Da clic en el area, para revisar los dispositivos conectados y sus detalles de red. E/

equipo redirigird al menu de Control de ancho de banda. Asi mismo, ve la “Lista negra”

3

(si hay dispositivos registrados) y gestiona las velocidades de carga y descarga de cada

uno.

Dispositivos En Linea(2)

Velocidad de Velocidad de
descarga carga

LT-SBI-MKT-_. &
1 OKBIS. * OKBJS
o Unknovn
o £ 1 OKBIs + OKBIS

Disposilivos blogueados.

Nombre del Dispositiva

Nombre del Dispositivo Direccién MAC

No hay dispositivos

L Limtedesuls  Accesoaintemet
Descarga
snimte = | Snimte | v Locat
sinlimite | = Sin limite. | c.——°

Sin limite B

1. Editar el nombre del dispositivo
2. Ajustar la velocidad de descarga

3. Ajustar la velocidad de carga

4. Agregar un dispositivo a la Lista negra
5. Lista negra (dispositivos rechazados)



Eliminar un dispositivo de la Lista negra
Una vez agregado a la Lista negra, selecciona Sin limite y Aceptar, para que el dispositivo
tenga acceso a la red nuevamente.

Estado del sistema
Revisa datos relevantes del sistema como: Informacion, Estado LAN y Estado Wi-Fi.

‘ Configuracion de Internet

Este menu te permite seleccionar entre los diferentes modos de operacion del sistema.
Algunos de ellos pueden tener las configuraciones PPPoE y Direccién IP estatica para las
cuales se requiere informacion adicional de la red y conocimientos de Tl. Se recomienda
seleccionar siempre Direccion IP dinamica.

Modo de funcionamiento

O Enrutador ® WISP O Repetidor Universal O AP

En este modo, el enrutador extiende la sefial WiFi de los ISP

o Para configurar el equipo en modo AP

n Realiza la configuracion del inciso a) del apartado “Conexiones”.
a Selecciona AP y después Aceptar.
a En el cuadro emergente, selecciona Aceptar y espera hasta que se guarden los cambios.

Reconéctate a la red que genera el COM-852.

e El modo AP esta destinado para funcionar como un punto de acceso, el cual se usa a

menudo como cobertura de red inaldmbrica en los negocios como hoteles o restaurantes.
e Este modo tiene el mismo rango de red que el médem, por lo cual, ya no se podran realizar
modificaciones al sistema del COM-852, a menos de que sea reiniciado.




o Para configurar el equipo en modo WISP

n Realiza la configuracion del inciso b) del apartado “Conexiones”.

a Selecciona WISP y después selecciona la red a la que te conectaras de manera inaldmbrica.
a Escribe la contrasena de la red y selecciona Conectar.

Espera hasta que el sistema guarde los cambios.

a Reconéctate a la red que genera el COM-852.

* En el modo WISP el router extiende la sefial Wi-Fi de los ISP.

e Este modo tiene un rango de red distinto al del médem, por lo cual, se puede acceder al
sistema del COM-852 para administrarlo.

e En este modo, el equipo solo tiene conexion Wi-Fi, por lo que los puertos LAN estaran
deshabilitados.

‘ Configuracion Wireless

o Nombre y Contraseia de WiFi

Unifica la transmision de las bandas, o separalas y configuralas individualmente. Al terminar,
selecciona Aceptar.

Banda prefenda ) Habilitar ® Inhabittar

Hombre y Contrasefia de WiFi

SSID en b b
dticaments 3 13 red

rs de 2,4 GHE

TmTEZEeTE @@ Habiltar O Inhabiitar
Nombre de WIF1 (SSID) o Steren COM-857 O Ocultar WIFL {?)
Iodo de segurigad . WRAWPAZ-FSK mita 5 d
WIF| contrasefia Pre—

—
Reda s GHz @ Habllitar ©) Inhabilitar

oo o T @ Sieren COM-E52 5G D ceutar vkt ()

290 900

o
oG e segunead WRAWPAZPEK misto “




1. Desactiva, si deseas separar las bandas. 5. Activa o desactiva la transmision Wi-Fi.
2. Activa o desactiva la transmision Wi-Fi. 6. Cambia el nombre de la red.

3. Cambia el nombre de la red. 7. Cambia la encriptacion de la contrasenia.
4. Cambia la encriptacion de la contrasena.

Alseparar las bandas 2,4 G y 5 G, serd necesario configurar fa banda 5 G. Silas dejas unidas, solo
habrd una transmision de banda y el router administrard el ancho de banda automdticamente,
segun lo requiera el dispositivo conectado a la red.

Para asignar una contraseia a la red:

n Selecciona un tipo de encriptacion en WIFI contraseia.

a Asigna una contrasefia para la red y da clic en ACEPTAR, para guardar los cambios.

o Red de invitados
Habilita esta opcion (Habilitar) para crear una red para compartir con invitados.

Red de invitados
Habilita / Desabilita

lared de invitados. Red de invitados @® Habilitar O Inhabilitar
Nombre de la red WiFi de 2.4 Steren COM-852_VIP
o S . E—
GHz h
Asigna el nombre
alasredes.
Nombre de la red WiFi de 5 Sieren COM-852 VIP S oo 1
GHz
Establece una fia g Cf fia de la red para En blanco significa que no hay contra
para ambas redes. invitados
Fija el periodo de
Validez 8 horas e ——————
duracién de la red
Wi-Fi.
Banda ancha compartida limitado ¥ Mbps Fija el ancho de
para huéspedes banda limite para
| lared.

o Intensidad de la seiial WiFi

Asigna la potencia de distribucién

para las bandas. Intensidad oe sefial 2 2. 4 ® Ata O Media O Baja
GHz

Intensidad de Ia sefial WiFi

Intensidad de sefial a 5 GHz @ Alta O Baja




o Parametros inalambricos

Configura los detalles de transmisién de cada banda. Se recomienda modificar los pardmetros
solo si se cuenta con conocimientos basicos de Tl o redes inalambricas.

Parametros inalambricos

Reda2.4GHz
p% Modo de red 11bigin v
|
% Canal inalambrico Auto v Canalactual’g
|
T > Ancho de banda inald 20140 v Ancho de banda actual:20MHz

Canal
Modo

Red a5 GHz

]

<4

Q

©

Lﬁ Modo de red Hain/ac v

» Canal inalambrico Auto v|  Canalactualdo

e BANMa s

Ancho de banda inald 20/40/80 v|  Anchode banda actual:80MHz

e Formacion de haces

También llamado Beamforming, hace que tanto el Repetidor / Router como los equipos
conectados, “hablen” entre ellos y elijan siempre el mejor camino para tener la mejor recepcion
y transmision, con el objetivo de decirle el uno al otro sus posiciones relativas y asi obtener la
maxima velocidad posible.

Se recomienda mantener habilitada (Habilitar) esta funcion.

Formacion de haces

Formacion de haces ® Habilitar O Inhabilitar

™
o WPS

Esta opcion solo esta disponible en el modo Router. Permite conectar dispositivos bajo el
protocolo WPS usando un PIN.

wes O Habilitar @ Inhabilitar

)

~S

Después de realizar las configuraciones deseadas, da clic en ACEPTAR para
guardar los cambios y, en su caso, en Aceptar en el recuadro emergente.

17




‘ Ancho de banda

Edita el ancho de banda de subida y bajada para los dispositivos conectados. Revisa la seccion
“Estado de internet (pagina principal)” > “Gestién del dispositivo” para mas detalles.

‘ Controles parentales

Permite administrar accesos por IP o MAC Address y restringir el acceso a paginas especificas.
También se pueden configurar dias y horarios de acceso a Internet, para un mayor control.

Dispositivos En Linea

Nombre del Dispositivo Direccion IP. Duracion en linea Administrar
LT-SBI-MKT-JRL1 2 192.168.0.253 1h 36m 155
Unknown 2 192.168.0.254 s

Restricciones de acceso

La siguiente configuracién se aplicara a todos los dispositivos gestionados

Permitir acceso durante 19 vo 00 v~ 21 v 00 v
Repetir O Todos lesdias LU O MA O mi O Ju @V @ sa O DO
Restricciones del sitio web Inhabilitar v

Para controlar un dispositivo:

Desplaza hacia la izquierda el interruptor Administrar del dispositivo que deseas
controlar.

Configura el horario de la gestion en Permitir acceso durante.

Selecciona los dias para los cuales estara activo el control.

En Restricciones del sitio web, selecciona la opcion Solo permitir para las paginas a
las que unicamente se podra acceder. Elige Solo prohibir para las direcciones no
permitidas; se podra ingresar a todas las que no estén en la lista.

Anexa las URL o IP de los sitios.

Selecciona ACEPTAR, para guardar los cambios.

oo o]




‘ Modo de suspension

Establece el modo de operacién del indicador LED como siempre encendido (Abrir siempre),
siempre apagado (Cerrar siempre) o por horario (Cerrar calendario). Asi mismo, el horario de
la red Wi-Fi (habilita y configura el horario) o si siempre se estara transmitiendo, mantén
seleccionada la opcidn inhabilitar.

Convol de LED

Control ge LED 1 Avrsiempre ) Cermar siempre ) Cafrar calendano

Horario WIF|

Horario Vi ® Habiitar ) Inhabistar

Desactivar Wil a las 00 v 00 w- 07 v 00 ¥

Desaciivar WiFilos. L) Todos los glas @ LU @ Ma B W @ Ju B O sa 00

C6na 6 activala conexion VIFIT

Para activar/desactivar la conexion Utilice un cable Ethernet para conectar el
WiFi en cualquier lugar y. enrutador al ordenador, introduzca
momento, o enlabarra

para descargar la aplicacion de un navegador web del ordenador y
STEREN WiFi, cree una cuentay active la conexion WiFi de la pagina de
vincilela al enrutador. sjustes de WiFi.

‘ Avanzado

o Filtro de direcciones MAC

Crea una “Lista blanca” (dispositivos autorizados) o una “Lista negra” (dispositivos no
autorizados) y mantén un control éptimo sobre las conexiones inalambricas a la red.

ATENCION

Si configuras como “Lista blanca” y el dispositivo desde el cual estas administrando la red no
se encuentra en la lista, este ya no podra conectarse a la red. Se requiere administrar el
sistema desde un dispositivo que esté en la lista.

Filtro de direcciones MAC

Modeo de filtro O Lista negra (Bloguear solo las direcciones MAC de la lista)

@ Lista blanca (Permitir solo las direcciones MAC de la lista)

Direcciones MAC permitidas Nota (Opcional) Operacion

E86A640D:91:23 Local

Permitir todos Ios dispositivos en linea




Selecciona Lista negra para que la lista sea de dispositivos no permitidos, o elige Lista
blanca para que la lista sea de dispositivos permitidos.

En Direcciones MAC bloqueadas/permitidas, escribe la direccion MAC del dispositivo.
Selecciona + para agregar el dispositivo a la lista.

Da clic en ACEPTAR para almacenar la configuracion.

S]]

¢ IPTV

Configura un servicio de television por protocolo de internet o IPTV para activar la salida
LAN 3 en este modo.

IPTV
IPTV @® Habilitar O Inhabilitar

Conecte el IPTV STB al puerto IPTV del enrutader.
VLAN Defecto ¥

e Enlace IP-MAC

Para evitar que la direccién IP del host cambie constantemente y como resultado sea incapaz de
aplicar reglas de filtrado y manejo de ancho de banda (entre otros servicios), el administrador
puede configurar la funcién de Bind IP a una direccién MAC.

Enlace IP-MAC

Direccion IP Direccion MAC Operacion

e Reenvio de puerto

Configura la apertura de puertos del equipo. Se requieren conocimientos avanzados de TI. Un
puerto abierto sin seguridad puede vulnerar la red.

Reenvio de puerto

Direccion IP intemna Puerto Interna Puerto Extema Protocolo Operacion

@
21 b4 21 Ambos v oy




e DDNS

Configura un servidor DDNS. Se requieren conocimientos avanzados de TI.

DDNS.

DONS @ Hapiitar O Innadiitar

Proveeder de servicios oray.com v Regsirarse shora
Noriore 08 U0 del DONS

Cantrasefia DONS

Estado de la conexion

o Host DMZ

Configura un Host confirmado como zona desmilitarizada. Se requieren conocimientos
avanzados de TI.

Host DMZ

Host DMZ @ Habilitar O Inhabilitar

Direccién IP del host

e UPnP

Habilita o deshabilita el conjunto de protocolos Universal Plug and Play.

UPnP

UPnP @ Habilitar O Inhabilitar

o Cortafuegos

Habilita o deshabilita el firewall precargado del sistema.

Cortafuegos

Cortafuegos @ Habilitar O Inhabilitar

NOTA © « o o
Después de realizar las configuraciones deseadas, da clic en ACEPTAR para guardar los
cambios y, en su caso, en Aceptar en el recuadro emergente.




B e

Esta funcién es una actualizacion al protocolo IPv4 disefiado para resolver el problema de
agotamiento de direcciones. Configurala solo si es necesario. Se requieren conocimientos de TI.

1Pvé

1Pv6 [ @]

Configuracion de WAN IPv6

Tipo de conexion DHCPvE ¥
Método de obtencién de Bobtener delegacion de prefijo IPV6
direccion IPvé

Configuracion de LAN IPv6

Direccion LAN IPv6 Auto v
Longitud de prefijo LAN IPV6 Auto v
DHCPvE Habilitar %
IMétodo de asignacion de Auto v

direcciones DHCPvE

DNS IPv6 Auto "
Estado de IPv6

Tipo de conexion DHCPvE

Direccion WAN IPv6 1280:0002::0200:00177200:0022/64
Gateway IPV6 =5

predeterminada

Direccion LAN IPv6 1e80:0001::0290:4CI1e88:8888/64

DNS IPV6 principal

DNS IPv6 secundaria




‘ Administracion

e Contraseia de inicio de sesion

Configura o cambia la contrasefa de acceso al sistema.

Contrasefia de Inicio de Sesién
Contrasefia Nueva Solo digitos y letras

Confirmar contrasefta Confirmar contrasefia

o Parametros de la WAN

Configura los detalles de conexion WAN. Se requieren conocimientos técnicos.

Parametros de la WAN

MTU 1500 > No cambiar si no es necesario

Clonar direccion MAC Restaurar MAC predeterminada. v Direccion MAC por defecto
00:90:4C:88:88:88

Velocidad de la WAN Negociacién automatica v|  Velocidad actual Diplex completo 100 Mbps

e Parametros de la LAN

Configura los detalles de conexion LAN. Se requieren conocimientos técnicos.

Parametros de la LAN

Direccion IP de la LAN 192.168.0.1

Mascara De Subred 255.255.255.0

Senvidor DHCP Habilitar S esta funcion esta deshabilitada, el enrutador deja de asignar direcciones IP alos
clientes.

Direccion IP inicial 192.168.0. 2

Direccion IP final 192.168.0. 254

Servidor DNS preferido 192.168.0.1

Servidor DNS alternativo




o Administracion remota basada en web

Funcion no recomendada, por motivos de seguridad. En caso de requerirse, se debe
establecer primero un usuario y contrasefia de administrador para el sistema.

/Adminisiracién remota basada en web

Administracion remota [ Habilitar
basada en web

Si esta funcion esta habilitada, es posible administrar €l enrutador a traves de
Intemnet,

e Fechay hora

Configura la hora del sistema. Esto es util en sistemas especificamente de sincronizacién.

Fechay hora

Zona horaria (GMT-06:00) Hora central L2

Hora actual 1970-01-01 01:48:26




o Gestion del dispositivo

Reinicia el sistema. Esta operacién solo apaga y vuelve a prender el equipo. Es util en caso de querer
corregir el estado de la conexion.

Restaurar los ajustes de fabrica:
Reinicia o restablece el sistema a parametros de fabrica.

Realizar o restaurar copia de seguridad de la configuracion:
Genera y descarga un archivo de la configuracién actual del sistema o sube el archivo de
configuracion, para restaurar el sistema a un punto previo, si es que se descarg6 antes.

¢ Para generar un archivo de configuracién actual:
Presiona Copia de seguridad. Se iniciard la descarga del archivo con extension .cfg

e Para cargar un archivo de configuracion:
1. Presiona Restaurar, y selecciona el archivo con extension .cfg previamente descargado.
2. Daclic en Abrir y espera a que el sistema se reinicie con las configuraciones cargadas.

Exportar registro del sistema:
Exporta los registros de acceso y cambios en el sistema.

Actualizar firmware:
Actualiza la version de firmware del sistema. No se recomienda realizar esta accién. Comunicate con
el departamento de Atencion al Cliente de Steren, antes de realizar este cambio.

Mantenimiento automatico:
Activa una depuracién o mantenimiento automatico del sistema, para limpiar los registros y errores
de la memoria.

Geslion del dispositivo

Reiniciar Router Reiniciar

Restaurar los ajustes de Reset a valores de fabrica

fabrica

Realizar o restaurar copia de Copia de seguridad Restaurar

seguridad de la configuracion

Exportar registro del sistema Sysiog

Actualizar firmware Actualizacién local Actualizacién en linea

Firmware Version Actual:V02.03.01.123_en

Mantenimiento automatico Habilitar ~ Si esta funcién esta habilitada, el enrutador se reiniciaré entre las 2:00 y
Ias 5:30 a. m. todos los dias cuando el trafico sea inferior a 3 KB/s.




CONTROL DESDE LA APP STEREN WIFI

El control del dispositivo a través de la aplicacion es viable cuando el equipo esta configurado
en modo Router.

‘ Configuracién del equipo

n En tu celular, ingresa a la tienda de aplicaciones,

para descargar e instalar la app Steren Wifi. Py Steren Wifi
R

a Conéctate a la red del COM-852, y abre la aplicacion.

a Espera a que se identifique la conexién. Luego, selecciona Next.

< Internet Settings Internet Settings

Detecting connection type

The detected connection type is DHCP.

k Nex %4}

Other connection 1

£ WiFi settings
Configura el nombre de lared y su
contrasefia. Después, selecciona OK.

Please seta WiFi name and password,
WiFi Name: Steren COM-852
WiFi Password

@ Setthe WiFi passw




B Espera a que se guarde la configuracion. Selecciona Connect y reconéctate a la red.

Saved

Please manually connect 1o the WiFi network named
WiFi Name: Steren COM-852
WiFi Password: Pruebas1234

‘ Creacidn de usuario

La creacion de usuario es especialmente Util si se requiere administrar el equipo de forma
remota. Si solo quieres administrar el equipo de forma local, pasa a la siguiente seccion de
este instructivo.

n Selecciona el icono

para desplegar las opciones.

e Elige la opcion Login y después Register.

. < Login Register
W

Login by emall

Log

i | ~
- Help and feedback =

© rvoutus

=)

i Clear cache

Forgot password?

Login




a Introduce tu correo electronico y
establece una contrasefa.

Activa la casilla Privacy Noticie y
selecciona Register.

Inmediatamente se enviard un mensaje
al correo registrado, para confirmar la
cuenta.

4 Register Login

N
B Email address %
&) Password

By $igning up, you agree to Privacy Notice

Register

< Register Lagin

=) steren.mexico@steren.com.mx

O %k kKKK Kk K
g

@  Bysigningup, you agree o Privacy Natice

LS
~

a Ingresa a tu correo electrénico para verificar la cuenta. Después, inicia sesion en la app.

< Register Login

Activate now to complete registration

We have sent an activation email to:
steren.mexico@steren.com.mx

Please click the activation link in the email within 24 hours to
complete registration

< Login Register
Login by email
[ steren.mexico@steren.com.mx ~
Forgot password?




B} Adicion de equipos

La pantalla principal de la app mostrara el Amanageable device is found

equipo; selecciona Control Now.

Steren COM-852

T

~V

£ Login password
e Introduce la contrasefia del sistema. Si no fa has
cambiado, la contrasefia serd la misma que la de X
Wi-Fi L
Staren COM-852
admin o

Forgot password?

‘ Interfaz

Una vez agregado el equipo, veras la interfaz de administracion que se describe a continuacién:

Devices
Esta opcion te mostrara la lista de dispositivos conectados a la red, de los cuales podras
seleccionar alguno para administrarlo.

Devices (2/3) & 0.0 KB/s ¥ 0.0 KB/s

LT-COR-MER-JRL1

0.0 K/s
SGHz v

Unknown
SGHz

)

Unknown Device
Offine

-3

Divices Starage Tools




Cuando selecciones un equipo, visualizaras las opciones de configuracion:

LT-COR-MER-JRL1 53] Nombre del equipo y de la red

.000.0 »000.0 Flujo de datos del dispositivo

upload KB/s download
Speed limit Ajuste de velocidad del equipo
Upload: No limit | Download: Mo limit
Modify remark Renombrar el equipo
Intemet i Informacion del equipo

Agregar el equipo a la lista de dispositivos

Add to Blacklist — ’
- rechazados (lista negra).

El ajuste de velocidad permite configurar el flujo de datos para el equipo. Este se puede
seleccionar en alguno de los perfiles o se puede modificar manualmente.

Speed limit settings

Quick setup

ming
Upload limit No limit KBfs
Download lirnit No limit KB/s

Cancel 0K

Storage

No disponible para este equipo.




Tools

En esta seccidn, se muestran las opciones de configuracién del equipo.

Routing settings

)

Intemet info.

s

Internet Settings

System Update

Smart apps

Accelerate WIFI

Transmit Power

Tools

'WiFi Name & Password

@

Login Password

Fold ~

Guest Network

Reboot

Blacklist

WiFi Schedule

Tools

Routing settings

Internet Info
Revisa los detalles de la red.

WiFi Name & Password
Configura las redes Wi-Fi emitidas por el equipo.

Reboot
Reinicia el equipo.

Internet Settings
Configura los modos de conexion del equipo a la
red.

Se recomienda mantener la configuracion en
DHCP, ya que para los 2 modos restantes se
requiere informacion del servidor principal que si
no se tiene y se realizan modificaciones causara un
mal funcionamiento en el equipo.

Login Password
Configura la contrasefa de acceso al sistema para
administrarlo.

Blacklist
Visualiza y administra la lista de dispositivos
rechazados.

System Update
Actualiza el firmware del equipo solo si esta
disponible.

LED Control
Elige si deseas que el LED del equipo se mantenga
encendido o apagado.

Reset
Regresa el equipo a los parametros de fabrica
establecidos.




Smart apps

Accelerate WiFi
Optimiza el uso de la red, al permitir que el equipo depure el sistema.

Guest Network
Crea una red temporal alterna a las principales, para usarla y compartirla con invitados.

WiFi Schedule
Programa un “tiempo muerto” de transmision de la red. (Periodo en el que la red estara fuera de
operacion).

Transmit Power
Ajusta el nivel de la potencia de la transmision Wi-Fi.

Security Check
Verifica el estado de la seguridad del sistema, para tomar acciones preventivas oportunas.

ESPECIFICACIONES

Alimentacién: 9 V=== 1A
Estandares: IEEE 802:11ac/a/n @5GHz, IEEE 802.11b/g/n @2.4GHz, IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3ab
Tasa maxima de transferencia: 2,4 y 5 GHz 300 + 867 Mbps de forma simulténea, total 1 167 Mbps
Rango de frecuencia de operacion: 2,4 a 2,4835 GHz y 5 a 5,825 GHz
Tasa de transferencia: 802.11ac hasta 867 Mbps
802.11n hasta 300 Mbps
80211g hasta 54 Mbps
802.11b hasta 11 Mbps
Modo de configuracién inaldmbrica: Router, servidor DHCP, servidor virtual
Seguridad en modo inalambrico: WPA-PSK / WPA2-PSK / WPA / WPA2 / WPS
Antena: 4 externas 6 dBi de ganancia
Soporta: DHCP (IP dinamica), PPPoE, IP estatica, PPTP, L2TP, DDNS, IPv6
Modo de funcionamiento: Wireless Router Mode / AP Mode / Universal Repeater / WISP / DMZ Host / UPnP
Temperatura de funcionamiento: 0 °C — 40 °C
Temperatura de almacenamiento: -40 °C — 70 °C
Humedad relativa: <90% no condensada

Convertidor de voltaje:

Alimentacién: 100 — 240 V~ 50/60 Hz 400 mA
Salida:9V="="=1A

Consumo: 10 Wh

Consumo en espera: No aplica




POLIZA DE GARANTIA

Producto: Repetidor / Router Wi-Fi doble banda

_—
Modelo: COM-852 == Steren
Marca: Steren -

Esta pdliza garantiza el producto por el término de un afo en todos sus componentes y mano de obra contra cualquier
defecto de fabricacion y funcionamiento, a partir de la fecha de entrega.

CONDICIONES

1. Para hacer efectiva la garantia, debe presentarse esta poliza o factura o comprobante de compray el producto, en
el lugar donde fue adquirido o en Electrénica Steren S.A. de CV.

2. Electrénica Steren S.A de C\V. se compromete a reparar el producto en caso de estar defectuoso, sin ningun cargo
al consumidor. Los gastos de transportacion seran cubiertos por el proveedor.

3. El tiempo de reparacion en ninglin caso sera mayor a 30 dias, contados a partir de la recepcion del producto en
cualquiera de los sitios donde pueda hacerse efectiva la garantia.

4. El lugar donde se pueden adquirir partes, componentes, consumibles y accesorios, asi como hacer valida esta
garantia es en cualquiera de las direcciones mencionadas posteriormente.

ESTA POLIZA NO SE HARA EFECTIVA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

1. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

2.Cuando el producto no ha sido operado de acuerdo con el instructivo de uso.

3. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personal no autorizado por Electrénica Steren S.A. de CV.

El consumidor podra solicitar que se haga efectiva la garantia ante la propia casa comercial donde adquirié el producto.
Sila presente garantia se extraviara, el consumidor puede recurrir a su proveedor para que le expida otra péliza, previa
presentacion de la nota de compra o factura respectiva.

DATOS DEL DISTRIBUIDOR
Nombre del Distribuidor.
Domicilio

Fecha de entrega

ELECTRONICA STEREN S.A. DE CV.
Bidlogo Maximino Martinez, nim. 3408, col. San Salvador Xochimanca, Azcapotzalco, Ciudad de México,
C.P.02870, RFC: EST850628K51

STEREN PRODUCTO EMPACADO S.A.DEC.V.
Autopista México-Querétaro, km 26.5, sin nimero, Nave Industrial 3-A, col. Lomas de Boulevares, Tlalnepantla de Baz,
Estado de México, C.P. 54020, RFC: SPE941215H43

En caso de que tu producto presente alguna falla, o si tienes alguna duda o pregunta, por favor, llama a nuestro Centro
de Atencion a Clientes, en donde con gusto te atenderemos en todo lo relacionado con tu producto Steren.

Centro de Atencion a Clientes: (55) 15 16 60 00










Atencion a clientes
(55) 1516 6000

f /steren.mexico
© @steren.oficial
o SterenMedia

comentarios@steren.com.mx

T

www.steren.com.mx

Steren




