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Por favor, lee completamente y con atención este instructivo, antes de realizar 
cualquier acción con el equipo, para saber cómo utilizarlo adecuadamente.

No coloques objetos pesados sobre el equipo.
No lo sumerjas en agua ni en ningún otro líquido.
Límpialo con un paño suave y seco.
No uses ni almacenes el producto en ambientes húmedos o con polvo.
No lo expongas a temperaturas extremas.
Cualquier reparación no autorizada anulará la garantía.
Evita golpear o dejar caer el dispositivo.
No intentes abrir ni reparar el equipo. 
No permitas que entre en contacto con agua. 
Este equipo está diseñado exclusivamente para uso en interiores.
Los niños deben ser supervisados para asegurarse de que no empleen el aparato como juguete.

La operación de este equipo está sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o 
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier 
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operación no deseada.

Para realizar este instructivo, se utilizó un dispositivo con sistema operativo Android (versión 15). Las 
imágenes se muestran para ejemplificar el procedimiento; sin embargo, este puede ser distinto en otras 
versiones del sistema.
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•
•
•
•
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•

La información es presentada únicamente como referencia; debido a actualizaciones 
pueden existir diferencias. Las imágenes mostradas son ilustrativas. El diseño y el 
funcionamiento del producto pueden variar sin previo aviso. Consulta nuestra 
página www.steren.com para obtener la versión más reciente de este manual.

IMPORTANTE

PRECAUCIONES
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DESCRIPCIÓN
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Antenas

Botón de reinicio

Conexión por WPS

Clavija

Indicador LED

Puerto de red
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CÓMO ENCENDER EL EQUIPO

Conecta el repetidor Wi-Fi a una 
toma de corriente cercana al módem. 
Espera a que el indicador LED 

comience a parpadear lentamente.
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CONEXIÓN A INTERNET

1 Conecta tu celular a la red Wi-Fi del 
equipo (Steren COM-8400+) y 
cuando la interfaz de usuario web 
del equipo se muestre 
automáticamente, toca en Inicie 
ahora.

2 Establece una contraseña de inicio 
de sesión y toca en Siguiente.

Inicie ahora Siguiente
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3 Elige el Modo extensor para 
establecer una conexión 
inalámbrica con el router principal.

5 Introduce la contraseña de la red 
que deseas extender y toca en 
Aceptar.

Saltar

4 Selecciona la red que deseas 
extender.

Saltar

Aceptar

Notas: 
• Si la red no cuenta con banda de 5 GHz, 
toca en Saltar (ubicado en la esquina 
superior derecha) para continuar.

• Si la red sí cuenta con banda de 5 GHz, 
selecciónala, ingresa la contraseña y toca en 
Aceptar para continuar.
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Extender

RedPruebas_EXT

RedPruebas_EXT

RedPruebas_EXT

************

6 Selecciona la opción Igual que la 
contraseña WiFi superior. 
Después, toca en Siguiente.

7 Lee el mensaje importante que 
aparece, para futuras referencias, y 
toca en Extender.
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8 Espera a que termine la configuración.

9 Busca la nueva red extendida, conéctate a ella y empieza a navegar en Internet.
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CÓMO ACCEDER A LA INTERFAZ DE USUARIO

1 Abre un navegador web y escribe: 
sterenextender.local

2 Ingresa la contraseña que 
asignaste durante la configuración 
inicial y selecciona Inicio de sesión.
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3 Una vez dentro, comienza a interactuar con las funciones del equipo.

Funcionamiento
actual

Intensidad 
de la señal

Dispositivos
conectados

Gráfico de la
conexión

Otros ajustes

Reconfigurar
equipo
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OTROS AJUSTES

Puedes realizar ajustes básicos en el sistema, como los que se describen a continuación:

REINICIO FÍSICO DEL EQUIPO

Para restablecer el equipo, utiliza un clip y presiónalo dentro del orificio RESET durante 
aproximadamente 3 a 4 segundos. El indicador LED comenzará a parpadear.

Reconfigurar el equipo en 
modo Access Point

Cambiar la contraseña de acceso al sistema

Reinicio virtual del equipo

Regresar a los parámetros 
establecidos de fábrica
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CONEXIÓN WPS

1 Presiona el botón WPS del repetidor. El indicador LED destellará durante 
aproximadamente 3 minutos.

MODO AP

Para activar el modo AP, puedes hacerlo desde el asistente de configuración inicial o 
desde la interfaz de usuario. Una vez seleccionado, espera a que el equipo se reinicie. 
Luego, conecta un cable de red entre el módem principal y el repetidor.

2 Presiona el botón WPS del dispositivo que deseas sincronizar (por ejemplo, otro 
repetidor o un router inalámbrico).

3 Espera a que ambos dispositivos se sincronicen correctamente.
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ESPECIFICACIONES

Alimentación: 100-240 V~ 50/60 Hz 0,4 A
Frecuencia de operación: 2.4 GHz / 5 GHz
Estándar 2.4 GHz: IEEE 802.11 b/g/n
Estándar 5 GHz: IEEE 802.11 a/n/ac/ax
Tasa de transferencia:1 201 Mbps + 300 Mbps
Encriptación: WPA3-SAE/WPA2-PSK
Puerto de red WAN/LAN: 10 /100 /1 000 Mbps
Distancia de transmisión: 100 m línea de vista
Cantidad de antenas: 2
MIMO 2x2
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Si seleccionas el modo AP desde el 
asistente de configuración, deberás 
asignar un nombre a la nueva red y 
establecer una contraseña.

Guardar



PÓLIZA DE GARANTÍA

Esta póliza garantiza el producto por el término de un año en todos sus componentes, piezas y mano de obra, contra cualquier 
defecto de fabricación y funcionamiento, a partir de la fecha de entrega.

CONDICIONES
Para hacer efectiva la garantía, debe presentarse esta póliza o factura o recibo o comprobante de compra y el producto, en el 
lugar donde fue adquirido o en Electrónica Steren S.A. de C.V.
Electrónica Steren S.A de C.V. se compromete a reparar el producto en caso de estar defectuoso, sin ningún cargo al 
consumidor. Los gastos de transportación serán cubiertos por el proveedor.
El tiempo de reparación en ningún caso será mayor a 30 días, contados a partir de la recepción del producto en cualquiera de 
los sitios donde pueda hacerse efectiva la garantía.
El lugar donde se pueden adquirir partes, componentes, consumibles y accesorios, así como hacer válida esta garantía es en 
cualquiera de las direcciones mencionadas posteriormente.

ESTA PÓLIZA NO SE HARÁ EFECTIVA EN LOS SIGUIENTES CASOS:
1. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.
2. Cuando el producto no ha sido operado de acuerdo con el instructivo de uso.
3. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personal no autorizado por Electrónica Steren S.A. de C.V. 

El consumidor podrá solicitar que se haga efectiva la garantía ante la propia casa comercial donde adquirió el producto. 
Si la presente garantía se extraviara, el consumidor puede recurrir a su proveedor para que le expida otra póliza, previa 
presentación de la nota de compra o factura respectiva.

DATOS DEL DISTRIBUIDOR
Nombre del Distribuidor__________________________________________________________________________
Domicilio _____________________________________________________________________________________
Fecha de entrega _______________________________________________________________________________

ELECTRÓNICA STEREN S.A. DE C.V.
Biólogo Maximino Martínez, núm. 3408, col. San Salvador Xochimanca, Azcapotzalco, Ciudad de México, C.P. 02870, 
RFC: EST850628K51

STEREN PRODUCTO EMPACADO S.A. DE C.V.
Autopista México-Querétaro, km 26.5, sin número, Nave Industrial 3-A, col. Lomas de Boulevares, Tlalnepantla de Baz,  Estado de 
México, C.P. 54020, RFC: SPE941215H43

En caso de que tu producto presente alguna falla, o si tienes alguna duda o pregunta, por favor, llama a nuestro Centro de 
Atención a Clientes, en donde con gusto te atenderemos en todo lo relacionado con tu producto Steren. 

Centro de Atención a Clientes: (55) 15 16 60 00

Producto: Repetidor Wi-Fi 6 de doble banda
Modelo: COM-8400+
Marca: Steren 
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Atención a clientes
(55) 1516 6000

steren.mexico
steren.oficial
SterenMedia
steren.oficial

comentarios@steren.com.mx

www.steren.com.mx


