
IMPORTANTE

PRECAUCIONES

No coloques objetos pesados sobre el equipo.
No lo sumerjas en agua ni en ningún tipo de líquido.
Límpialo con un paño suave y seco.
No uses ni almacenes el producto en ambientes húmedos o polvosos. 
No expongas el equipo a temperaturas extremas.
No coloques el dispositivo sobre superficies inclinadas, inestables o sometidas a vibraciones.
No intentes desarmar ni reparar el equipo.
Cualquier reparación no autorizada anulará la garantía.
Los niños deben ser supervisados para asegurarse de que no empleen el aparato como juguete.
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DESCRIPCIÓN DEL EQUIPO

CONTENIDO 

Por favor, lee completamente y con atención esta guía antes de realizar 
cualquier acción con el equipo, para saber cómo utilizarlo adecuadamente.

La información es presentada únicamente como referencia; debido a 
actualizaciones pueden existir diferencias. Las imágenes mostradas son 
ilustrativas. El diseño y el funcionamiento del producto pueden variar sin previo 
aviso. Ingresa a nuestra página www.steren.com para obtener el manual de 
instrucciones.

La operación de este equipo está sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este 
equipo o dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar 
cualquier interferencia, incluyendo la que pueda causar su operación no deseada.
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Botón multifunción 

Puerto USB C

Pantalla

Nivel de batería

Tasa de datos

Hora actual

Intensidad de señal del operador

Red Wi-Fi / Número de 

dispositivos conectados

Operador de red 

Etiqueta de datos

Ranura para tarjeta nano SIM

Botón de reinicio
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PÓLIZA DE GARANTÍA 

Esta póliza garantiza el producto por el término de un año en todos sus componentes, piezas y mano de obra, 
además de tres meses en la batería, contra cualquier defecto de fabricación y funcionamiento, a partir de la 
fecha de entrega.

CONDICIONES
Para hacer efectiva la garantía, debe presentarse esta póliza o factura o recibo o comprobante de compra 
y el producto, en el lugar donde fue adquirido o en Electrónica Steren S.A. de C.V.
Electrónica Steren S.A de C.V. se compromete a reparar el producto en caso de estar defectuoso, sin 
ningún cargo al consumidor. Los gastos de transportación serán cubiertos por el proveedor.
El tiempo de reparación en ningún caso será mayor a 30 días, contados a partir de la recepción del 
producto en cualquiera de los sitios donde pueda hacerse efectiva la garantía.
El lugar donde se pueden adquirir partes, componentes, consumibles y accesorios, así como hacer válida 
esta garantía es en cualquiera de las direcciones mencionadas posteriormente.

ESTA PÓLIZA NO SE HARÁ EFECTIVA EN LOS SIGUIENTES CASOS:
1. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.
2. Cuando el producto no ha sido operado de acuerdo con el instructivo de uso.
3. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personal no autorizado por Electrónica Steren S.A. de C.V. 

El consumidor podrá solicitar que se haga efectiva la garantía ante la propia casa comercial donde adquirió 
el producto. 
Si la presente garantía se extraviara, el consumidor puede recurrir a su proveedor para que le expida otra 
póliza, previa presentación de la nota de compra o factura respectiva.

DATOS DEL DISTRIBUIDOR
Nombre del Distribuidor___________________________________________________________
Domicilio ______________________________________________________________________
Fecha de entrega ________________________________________________________________

ELECTRÓNICA STEREN S.A. DE C.V.
Biólogo Maximino Martínez, núm. 3408, col. San Salvador Xochimanca, Azcapotzalco, Ciudad de México,
C.P. 02870, RFC: EST850628K51

STEREN PRODUCTO EMPACADO S.A. DE C.V.
Autopista México-Querétaro, km 26.5, sin número, Nave Industrial 3-A, col. Lomas de Boulevares, 
Tlalnepantla de Baz, Estado de México, C.P. 54020, RFC: SPE941215H43

En caso de que tu producto presente alguna falla, o si tienes alguna duda o pregunta, por favor, llama a nuestro 
Centro de Atención a Clientes, en donde con gusto te atenderemos en todo lo relacionado con tu producto Steren. 

Centro de Atención a Clientes: (55) 15 16 60 00

Producto: Router Wi-Fi / MiFi 4G portátil
Modelo: COM-785+
Marca: Steren 
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Router Wi-Fi / MiFi 4G portátil
Guía rápida

COM-785+



CÓMO CARGAR LA BATERÍA

Utiliza el cable USB a USB C y un cargador* de 5 Vcc 1 A para conectar el equipo a un 
contacto eléctrico. 
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INICIO DEL SISTEMA

Después de insertar la tarjeta nano SIM y colocar la batería, mantén presionado el botón 
multifunción hasta que se encienda la pantalla.

1

En tu dispositivo móvil o computadora, busca la red Wi-Fi llamada Steren COM-785+_XXXX 
(donde XXXX son los últimos 4 dígitos de la dirección MAC). Conéctate utilizando los 
últimos 8 dígitos del IMEI como contraseña.

TIP
Para consultar los datos del equipo, presiona el botón multifunción. Cada vez que presiones el 
botón, la pantalla irá mostrando en secuencia: Información Wi-Fi, Código QR para conexión 
rápida e Información de red.

Consulta el manual de instrucciones 
completo en www.steren.com

Si deseas personalizar el sistema, abre un navegador web, ingresa la dirección 
192.168.1.1 y utiliza el usuario y la contraseña admin para acceder.
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Una vez que la batería esté completamente cargada (100%), desconecta el equipo.2

Espera hasta que el sistema se inicie.2

La pantalla mostrará
el porcentaje de carga. 

__________________
*De venta por separado. 
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CÓMO COLOCAR LA TARJETA NANO SIM 

Quita la tapa y luego retira la batería.

1

Inserta la tarjeta nano SIM en la ranura correspondiente, siguiendo la 
orientación indicada en el compartimento.

2
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Coloca la batería y, a continuación, coloca la tapa, 
alineando la marca de la tapa con la del equipo.

ATENCIÓN
La tarjeta nano SIM debe tener saldo o un paquete de datos activo para que el equipo 

funcione correctamente y se conecte a Internet por red celular.
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Nota: Puedes conectar hasta un máximo de 10 dispositivos al mismo tiempo.

ESPECIFICACIONES

Alimentación: 5 Vcc 1 A (x USB C)
Batería interna: 3,7 Vcc 4 000 mAh
Autonomía: hasta 28 horas con un usuario3
Frecuencia de operación: 2.4 GHz
Estándar: IEEE 802.11 b/g/n/ax
Ancho de banda: 20/40 MHz
Encriptación WPA3-SAE
Tasa de transferencia: 300 Mbps
Bandas LTE: B2 / B4 / B5 / B7 / B12 / B17 / B28 / B66
Bandas 3G: B2 / B4 / B5
Categoría: LTE CAT 4
Tasa de transferencia LTE: 150/50 Mbps

3Puede variar el tiempo dependiendo del número de usuarios.
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