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IMPORTANTE

Por favor, lee completamente y con atencion este instructivo, antes de realizar
cualquier accion con el equipo, para saber como utilizarlo adecuadamente.

La informacion es presentada Unicamente como referencia; debido a actualizaciones
pueden existir diferencias. Las imagenes mostradas son ilustrativas. El disefio y el
funcionamiento del producto pueden variar sin previo aviso. Consulta nuestra pagina
www.steren.com para obtener la version mas reciente de este manual.

PRECAUCIONES

¢ No instales la camara en lugares con altas temperaturas, o cerca de equipos que generen calor.

e El producto tiene grado de proteccién IP65; sin embargo, no debe exponerse a chorros directos o
continuos de agua.

¢ Usa este equipo lejos de fuentes de calor o frio extremos.

¢ No instales o desinstales la memoria microSD mientras la camara esté encendida.

e No deseches el producto en tiraderos comunes. Contacta a la autoridad encargada del correcto
tratamiento de residuos o desechos electronicos en tu localidad, o acude a una planta de reciclaje.

¢ Los nifos deben ser supervisados para asegurarse de que no empleen el aparato como juguete.

¢ No deben situarse sobre el aparato fuentes de flama viva, tales como velas encendidas.

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada.

Para realizar este instructivo, se utilizé un dispositivo con sistema operativo Android (version 14.0) y

la aplicaciéon Steren Home (versién 1.4.3). Las imagenes se muestran para ejemplificar el
procedimiento; sin embargo, este puede ser distinto en otras versiones del sistema y de la aplicacion.
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CONTENIDO DEL EMPAQUE
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DESCRIPCION DE LA CAMARA
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. LED infrarrojos

Lente
. Lampara LED
. Sensor PIR

Micréfono 1.
. Indicador LED 12.
. Indicador LED de carga 13.
. Puerto de alimentacion USB C
. Botdn de Encendido/Apagado 14.
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Vista inferior

Cubierta de silicon

Botén de reinicio

Ranura para memoria MicroSD

(de venta por separado)

Orificio posterior para base de pared
Altavoz



INSTALACION

Selecciona el lugar en donde instalards la camara. Asegurate de que las
condiciones de la instalacion sean adecuadas tanto para la conexion del panel
solar como para la recepcién de senal Wi-Fi.

a Usa la base de pared para marcar a Realiza las perforaciones. Luego,
los orificios necesarios en la inserta taquetes.

superficie en donde instalaras la

camara.




Fija la base usando tornillos.

Elige entre el orificio inferior o posterior de la cdmara para colocar el
soporte de pared. Luego, ajusta la rueda de metal para asegurarla.

Ajusta la rueda de plastico
para fijar la posicion.




CONEXION

Antes de instalar y usar la camara por primera vez, carga la bateria interna
al 100%, para comenzar a utilizarla posteriormente con energia solar.

Abre el compartimento ubicado en la parte inferior de la cdmara, para acceder al
puerto de alimentacién.

Utiliza el cable incluido para conectar la cdmara a un convertidor de voltaje
(5V1A)*y aun contacto eléctrico.

*De venta por separado.




' Conexion e instalacion del panel solar

Elige un lugar soleado para instalar el panel con la base para pared,
asegurandote de que reciba luz solar directa la mayor parte del dia. (Solicita

asistencia para la instalacion).

Conecta a la ca | cable del panel solar.
g onecta a la Camara €l cable ael panel solar. \\\\|l///
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ENCENDER Y APAGAR LA CAMARA

n Para encender la cdmara, mantén presionado el botén de Encendido/Apagado
hasta que LED indicador se encienda.

a Para apagar la camara, mantén presionado el botén de Encendido/Apagado
hasta que el LED indicador se encienda y apague.

REINICIAR LA CAMARA

Cuando esté encendida la camara, inserta el clip en el orificio para presionar el boton
de reinicio y sigue presionandolo hasta que escuches un tono.
Si se reinicio exitosamente, el LED indicador destellard.




CONTROL DESDE LA APLICACION STEREN HOME

Consideraciones
e Ten a la mano un dispositivo inteligente, como un teléfono mévil o una tablet.

® Es necesario tener acceso a la tienda de aplicaciones de Google o Apple, asi como los
datos para el inicio de sesion y las contrasefias correspondientes.

e |dentifica el nombre de tu red Wi-Fiy la contraseia.

* Confirma que el router de la red Wi-Fi esté funcionando en la banda de 2.4 GHz y no en
5 GHz, ya que el equipo solo funciona en 2.4 GHz.

e Apaga cualquier extensor Wi-Fi durante la configuracion.

¢ Verifica que el router no tenga limitaciones en la cantidad de dispositivos conectados.

‘ Registrar una cuenta de usuario

n En tu celular, ingresa a la tienda de
aplicaciones, para descargar e instalar & App Store

N
la app Steren Home. >> h
B> Google Play -

Steren Home
Electronica Steren




e Abre la aplicacion. Selecciona Crear a Para registrar tu cuenta, selecciona
cuenta nueva, y acepta la Politica el pais e introduce tu correo
de privacidad. electronico. Al finalizar, toca en la
opcion Obtenga el cédigo de
verificacion.

Registrar

Mexico

Carreo electronico

Iniciar sesién con cuenta
existente

Crear cuenta nueva A Obtenga el cédigo de verificacion




Introduce el cédigo que recibiste, y

crea una contrasefia para la nueva
cuenta. Presiona Finalizado para
concluir el proceso.

Confirma los permisos de uso de la
aplicacion. Después, selecciona Ir
ala aplicacion.

Introducir cédigo de
verificacién

El cédigo de verificacion se ha enviado a su correo:
steren.mexico@steren.com Enviar de nuevo (58s)

¢No recibié un codigo?

Establecer la contrasefa

Contraseria

Utilice 6-20 caracteres con una combinacion de letras y numeros,

Finalizado ﬁg

L

Necesitamos los siguientes permisos para ofrecerle
mejores servicios:

9" y

as siguientes funciones se pueden habilitar o inhabilitar en los ajustes de la
aplicacién

Acceder a los datos

R i s s SR e e R e

funciones basicas seguirdn disponibles, aunque inhabilite los permisos:

Tendencias

os recomendar contenido mediante anuncios y notificaciones.
bilita, no le enviaremos nada de su interés.

Sila inha

J




‘ Conexion Wi-Fi

Se recomienda mantener encendido el Bluetooth de tu dispositivo.

n En la app, selecciona el icono + (del lado derecho superior) y después Agregar
dispositivo. Luego, elige la opcién Camara y bloqueo y después Camara de
seguridad inteligente (Wi-Fi).

" [
% Agregar Dispositivo @ =
@ Agregar Dism% Eléctrico Bk
+
5 Crear escena . . .
luminacién
Cémara de Cémara de Cémara de
i sequridad seguridad
Sensor de inteligente (Banda dual) (BLE)
proteccio WiFi)
Electrodo if 14
méstico g
) Doorbell Timbre
Electrodo segunoad Camera inteligente
; méstico (48)
Todavia no hay dispositives s
e R Electrodo &
Anadir dispositiva méstice
Timbre Luzdela Estacion
o inteligente c4mara Base
ispositive (Banda dual)
portatilp
Simarsy . .
blogueo
NVR DVR
Control de
puerta de
Cerradura




Una vez que la camara haya sido
conectada al contacto eléctricoy
emita un sonido (beep), en la app,
revisa las instrucciones mostradas
en secuencia, habilita la casilla
entiendo y después elige la opcidn
Siguiente.

Reinicie el dispositivo

Si no se ha emitido un mensaje y/o no
escuchas el sonido...

e Revisa la conexion eléctrica.
Sila configuracion de la red falla, presione y mantenga

Aseg urate de que la camara este presionado el botdn de reinicio del dispositivo durante 5
e 7 segundos, espere a que la luz indicadora de la camara
reci blendo energ 1a. parpadee répidamente después de escuchar el tono de

reinicio exitoso y repita los pasos anteriores para intentarlo
nuevamente.

® Presiona el botén de Reinicio del
sistema hasta escuchar un tono, para
regresar la cdmara a los parametros
de fabrica.

Si la camara ya esta vinculada a una
cuenta Steren Home y necesitas
vincularla a una cuenta diferente, es
absolutamente necesario desvincular © entiendo

la camara de la cuenta actual.
.




a Introduce la contrasefa de la red JA) Coloca tu celular con el codigo QR
Wi-Fi en la que se conectara el frente a la camara y, cuando
equipo, y presiona Siguiente. escuches un sonido, presiona Oir

el tono de aviso.

Selecciona una red WiFi de 2.4GHz

Situ red es de 5GHz, conéctate a la red de 2.4GHz para realizar la
sincronizacion. Método de ajuste de router comtn

« Wi-Fi- 24Ghz

= STEREN

E| XYY YYYYYYY Y )

Siguiente m!!

Escanee el codigo QR a 15-20cm de distancia.

Oir el tono de aviso m

No se oye nada




Espera hasta que se realice la conexion. Después, elige un nombre para
identificar el equipo. Presiona Finalizado para concluir el proceso.

X Afadir dispositivo
Afiadiendo dispositivo...

Encienda el dispositive.
1 dispositivo(s) afiadidos correctamente

.° Steren CCTV-242

Anadido correctamente.

01:50

Escanca de Registre ef Inicinlice o
dispositivos. digpositivo dispositivo

en Cloud,




n Interfaz de la aplicacion

Regresar ——%- Steren CCTV-242 Menu de Ajustes

Zoom digital (puedes dar zoom,
haciendo un gesto de pellizco con
tus dedos sobre la imagen).

Nivel de bateria

Seleccion de

imagen SD/HD Monitoreo del micréfono

Temperatura ambiente
en torno a la camara

Vista en vivo

Transmitir voz3

Captura de imagen’ Captura de video?

Ajustes adicionales
Pantalla completa ——

Ei
©
5
[

" Presiona para capturar una fotografia que se almacene en la memoria del teléfono.
2 Presiona para iniciar/parar una grabacion que se almacene en la memoria del teléfono.
3 Mantén presionado para transmitir un mensaje de voz que se escuchara en la camara.



‘ Ajustes adicionales

Al desplegar este submend, podras visualizar diferentes accesos de funcionalidad de
la cdmara que se describen a continuacion:

)
0.0
Caracteristicas
° Visualiza el contenido almacenado en la memoria instalada.
Reproduc
cién
Visualiza el contenido almacenado en la memoria del teléfono.
Galeria
- Elige entre los modos: Nocturno, Inteligente, Infrarrojos y Luz de color.
Modo nocturno)
_—
@ Enciende, apaga y ajusta el nivel de sensibilidad del sensor PIR.
Sensor PIR
() . .
@) Enciende o apaga la Sirena.
Sirena
c Enciende o apaga la luz de la ldampara LED.
Luz




-:i‘ Activa la sirena y la lampara.
Alarma audible

‘! Visualiza las notificaciones de alertas emitidas por la camara y registradas en la app.
Mensajes

0 Crea una escena inteligente.
Inteligente




‘ Menu de Ajustes

e Ajustes———————————
. Steren CCTV-242 —

Informacién de equipo b

Escena automitica y automatizacion 1
O e

amagen Googatone

Ajustes de funciones basicas ~

Nightvision Mode o d n ma_|

Ajuste de alarma de deteccién 1

PIR set >~

Ajustes de administracion de energia 1

Ajuste de sirena

Ajustes de tarjeta de memoria >~
Recordatorio de falta de conexion —
Preguntas frecuentes y comentarios >

Compartir equipo ~
Agregar a la pantalla de inicio —
Actualizacion del dispositive = 15 (/1 in e

Eliminar dispositivo.

— Regresar

+—— Personalizar: nombre, icono y ubicacién

+— Ver la informacion general del equipo

Crear escenas automaticas
(si existe alguna app inteligente relacionada)

— Sin funcion

+— Modificar la luz indicadora, vuelta de imagen y marca de tiempo

— Configurar el modo de vision nocturna, de color e IR

+—— Activar/desactivar la deteccion corporal
— Encender o apagar el sensor PIR y ajustar el nivel de sensibilidad

— Revisar el nivel restante de la bateria, qué tipo de alimentacién se esta utilizando y en
qué porcentaje se desea recibir una alerta por bateria baja

N— Ajustar el nivel de volumen de la sirena

— Ver informacion y formatear la memoria instalada

— Enviar notificaciones por pérdida de conexién durante mas de 30 minutos

+—— Compartir el control del equipo con otros usuarios
—— Agregar el equipo a la pantalla principal

— Buscar actualizaciones del firmware

+— Eliminar la cdmara de la app

21




‘ Como compartir el control con otros usuarios

Para que otro usuario también pueda controlar este dispositivo desde su
celular, previamente debe de haber instalado la aplicacion Steren Home 'y
tener una cuenta registrada.

En la interfaz principal de la app, selecciona el icono eee (en el lado derecho
superior) para acceder al menu de Ajustes.

Elige la opcion Compartir equipo. Después, selecciona Anadir lo
compartido.

a Selecciona compartir con la cuenta Steren Home.

JA En la casilla Pais / Zona, selecciona México. Luego, introduce el correo
electrénico o el numero telefénico de la persona con quien compartiras el
control del dispositivo; presiona Finalizado.

En la pantalla principal de la app del otro usuario, se agregard
automdticamente el dispositivo y podrd empezar a controlarlo.




n Activar la sirena mediante deteccion de movimiento

o Entra a Inteligente en Ajustes adicionales.

Selecciona Gestion de tarea inteligente y posteriormente elige Crear o
toca el icono “+” en la parte superior.

= Steren CCTV-242 € Inteligente (+]

Gestion de tarea inteligente

= ) Ql_»] o

Inteligente




En Crear tarea inteligente, 4 Selecciona la funcién Scene

selecciona Cuando cambia el linkage y después Motion
estado de dispositivo. detected.
< Crear tarea inteligente < Scene linkage
& —

Doorbell rang
Establecer una con...

Motion detected

Doorbell anti disassembly alarm
(9 Horario

O @& O

Auxiliary linkage
% Cuando cambia el estado del dispc

)




a Selecciona Ejecutar el Opcionalmente, toca en la opcién

dispositivo. Nombre para asignarle una
. . ) identificacion a la tarea inteligente
e Selecciona S!ren, después Ony y selecciona Guardar.
Guardar. Al final, toca en
Siguiente. Cancelar Crear tarea inteligente
< Seleccionar funcién  Siguiente
Condicién (+]

. Se cumple con cualquier condicién -
Indicator

Security Camera 3

Nightvision mode Scene linkage:Motion detected

floodlight switch

Tarea (+)
Siren
. Security Camera
Siren Volume ® Siren: 0: 2
Siren
Nombre
on ° Enlace sin nombre i
off O
Notificacién
Notificacion automatica al =
realizar la tarea (.)

e e [ 3




9 Regresa a la interfaz principal de la app y verifica el funcionamiento.

Si no funciona la tarea inteligente, verifica que el sensor PIR esté encendido.

Para ajustar el volumen de la sirena, ingresa al Menu de Ajustes y elige Ajuste
de sirena.

‘ Agregar lalampara LED a la tarea inteligente anterior

o Entra a Inteligente en Ajustes adicionales.

Selecciona Gestion de tarea inteligente y posteriormente entra la tarea
que se creo.

En el apartado de Tarea,

selecciona “+”. Tarea ()
JA) Selecciona Ejecutar el @ Security Camera 5

dispositivo y busca la funcion Siren: on

floodlight mode.



a Selecciona On, después Guardary a Revisa las tareas y selecciona

Siguiente. Guardar.
< Seleccionar funcién Siggente Cancelar Editar Guardar
u &
Indicator o
Condicion (+)

Se cumple con cualquier condicion ~
Nightvision mode

Security Camera
floodlight switch Scene linkage:Motion detected

Siren

Tarea (+)

Regresa a la interfaz principal de la app y verifica el funcionamiento.

Para agregar mas tareas, selecciona “+”.

Para eliminar una tarea, mantén presionada la tarea, desplazate a la izquierda y
selecciona Eliminar.

La alarma se apagara automaticamente después de sonar durante algunos

segundos. Si deseas apagarla inmediatamente, entra a los iconos independientes de
Sirenay Luz en Ajustes adicionales.



‘ Visualizacion WebRTC

n Accede al sitio https://ipc-us.ismartlife.me/login

( N y

Cc [D https://ipc-us.ismartlife.me/login s

e En la app Steren Home, dirigete a la parte inferior y selecciona el apartado Yo.

a Selecciona la opcién de escaneo (en el lado derecho superior). Luego, escanea el
codigo que se muestre en la pagina web.

Otorga el permiso a los accesos tanto en la app como en la pagina web, y espera a
que se cargue laimagen de la o las cdmaras que tengas en la aplicacion.




ESPECIFICACIONES

Alimentacién: 5Vec 1A (x USB C)
Bateria interna: 3,7 Vcc 2 500 mAh x 2 (2 x 18650)
Duracion de bateria: Hasta 14 dias*
Panel solar: 3W

Imagen: 3 Mpx / VGA

Video: 1296p 15 FPS / VGA 15 FPS
Compresion: H.265 / H.264
Frecuencia de operacion: 2.4 GHz
Estandar: IEEE 80211 b/g/n

Angulo de visién: 108°

Nivel de proteccion: IP65

*Depende la transicion de personas donde se coloque la camara.



POLIZA DE GARANTIA

Producto: Camara Wi-Fi 3Mpx con panel solar para exterior —all
Modelo: CCTV-242
Marca: Steren

Steren

Esta pdliza garantiza el producto por el término de un afio en todos sus componentes y mano de obra, y tres meses en
la bateria, contra cualquier defecto de fabricacion y funcionamiento, a partir de la fecha de entrega.

CONDICIONES

1. Para hacer efectiva la garantia, debe presentarse esta péliza o factura o comprobante de compray el producto, en el
lugar donde fue adquirido o en Electrénica Steren S.A. de C.V.

2. Electrénica Steren S.A de C\V. se compromete a reparar el producto en caso de estar defectuoso, sin ningtin cargo al
consumidor. Los gastos de transportacion seran cubiertos por el proveedor.

3. El tiempo de reparacion en ningln caso serd mayor a 30 dias, contados a partir de la recepcion del producto en
cualquiera de los sitios donde pueda hacerse efectiva la garantia.

4. El lugar donde se pueden adquirir partes, componentes, consumibles y accesorios, asi como hacer valida esta
garantia es en cualquiera de las direcciones mencionadas posteriormente.

ESTA POLIZA NO SE HARA EFECTIVA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

1. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

2. Cuando el producto no ha sido operado de acuerdo con el instructivo de uso.

3. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personal no autorizado por Electrénica Steren S.A. de C.V.

El consumidor podra solicitar que se haga efectiva la garantia ante la propia casa comercial donde adquirié el producto.
Si la presente garantia se extraviara, el consumidor puede recurrir a su proveedor para que le expida otra pdliza, previa
presentacion de la nota de compra o factura respectiva.

DATOS DEL DISTRIBUIDOR
Nombre del Distribuidor
Domicilio
Fecha de entrega
ELECTRONICA STEREN S.A. DE CV.

Bidlogo Maximino Martinez, nim. 3408, col. San Salvador Xochimanca, Azcapotzalco, Ciudad de México, C.P. 02870,
RFC: EST850628K51

STEREN PRODUCTO EMPACADO S.A.DE C.V.
Autopista México-Querétaro, km 26.5, sin nimero, Nave Industrial 3-A, col. Lomas de Boulevares, Tlalnepantla de Baz,
Estado de México, C.P. 54020, RFC: SPE941215H43

En caso de que tu producto presente alguna falla, o si tienes alguna duda o pregunta, por favor, llama a nuestro Centro
de Atencion a Clientes, en donde con gusto te atenderemos en todo lo relacionado con tu producto Steren.
Centro de Atencion a Clientes: (55) 15 16 60 00







Atencion a clientes
(55) 1516 6000

f /steren.mexico
@steren.oficial
o SterenMedia

comentarios@steren.com.mx

Steren

T

www.steren.com.mx



